BAB 6

PENUTUP

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan pengujian hipotesis, hasil pembahasan dan temuan penelitian
ini, dapat dikemukakan sebagai berikut:

1. Hasil pengujian hipotesis menunjukkan yakni variabel Orientasi
kewirausahaan berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap kinerja
usaha. Para pengusaha mikro dan kecil sesuai responden dengan kata lain
dapat diuraikan yang memiliki orientasi kewirausahaan tentunya akan
berdampak mendapatkan kinerja usaha yang berguna bagi kelangsungan
usaha mereka. Hasil data orientasi kewirausahaan terlihat jawaban
responden menyatakan bahwa faktor Proaktif pengusaha lebih dominan
dalam mempengaruhi orientasi kewirausahaan mereka. Sikap proaktif
yang tinggi mengindikasi baiknya kesadaran para pengusaha dilihat dari
nilai yang dihasilkan. Para pengusaha mikro dan kecil industri pengolahan
makanan di Sulawesi Utara dengan sikap penunjang proaktif nantinya
dapat menjawab interaksi secara positif akan apa yang menjadi kebutuhan
dan permintaan pasar dan konsumen.

Hal ini Lumpkin and Dess (1996) sependapat dengan Venkatraman
bahwa sejalan dengan proaktif mengacu keinginan proses pada
mengantisipasi dan berlaku pada kebutuhan masa depan melalui pencarian
kesempatan baru baik dapat atau tidak juga berhubungan dengan garis
operasional saat ini, pengenalan produk baru dan merek baru ke depan dari

persaingan.



291

Orientasi Kewirausahaan berpengaruh signifikan dengan arah positif
terhadap Keunggulan Bersaing schingga hipotesis kedua terbukti
menjawab pertanyaan penelitian. Pengusaha mikro dan kecil industri
pengolahan makanan secara berproduksi terlihat dalam penelitian masih
dengan penggunaan secara olahan tangan. Seiring majunya industri
makanan olahan dengan berbagai mesin berteknologi, dilihat dari
kebutuhan produksi mereka yang belum besar, maka para responden yang
diteliti belum menggunakan media teknologi yang tinggi. Sejalan
signifikansi ini menjawab temuan Mahmood et al. (2013), hubungan
positif orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan bersaing yang
membantu para wanita pemilik UMKM untuk lebih berorientasi
kewirausahaan dan membangun ketajaman bersaing dalam kapasitas untuk
mereka bertahan secara intens pada lingkungan pasar persaingan. Bahkan
secara garis besarnya menurutnya hubungan signifikansi positif orientasi
kewirausahaan terhadap kinerja usaha menuju keunggulan bersaing para
UMKM wanita.

Teknologi informasi berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Kinerja usaha. Hasil pengujian data dengan nilai loading tertinggi yaitu
Tingkat Pemanfaatan sebagai dimensi pembentuk dari variabel Teknologi
Informasi menjadi cerminan dari jawaban para responden. Dengan
kemajuan teknologi informasi sekarang, para responden telah semakin
banyak dalam frekuensi penggunaan teknologi informasi. Kebutuhan para
konsumen dapat dengan cepat diaplikasikan oleh responden dalam
menjual produksi mereka. Teknologi informasi menjadikan seperti biaya

yang tereduksi dalam paket internet handphone, sudah menjadi
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penggunaan komunikasi sebagian dari mereka yang lebih fleksibel. Saat
pasar tradisional atau toko dan warung penjualan mereka tutup di luar jam
operasional, waktu dan tempat sudah bukan menjadi penghalang untuk
terus mencari pasar melalui media online.

Penjualan melalui media on/ine, bukan lagi menjadi tren namun
keharusan untuk memperpanjang waktu dan mengurangi tenaga di pasar
tradisional. Internet telah menghubungkan para responden dengan pasar
dan konsumen. Jika tadinya pasar tradisional mengharuskan konsumen
datang, melihat dan bernegosiasi, sekarang melalui internet pasar
konsumen mereka dapat lebih cepat memesan dan melihat kualitas mutu
produk mereka. Negosiasi akan terjadi lebih cepat melalui terhubungnya
mereka melalui saluran internet dan media sosial. Satu prasyarat yang
telah diketahui oleh para responden, bahwa mereka telah memberikan
garansi akan produk mereka. Terlihat mereka yang melalui penjualan
media onl/ine memberikan mutu garansi baik produk dan pengiriman yang
terjamin.

Beberapa responden memang masih mempunyai tempat
konvensional dalam penjualan, namun mereka telah sadar akan
perkembangan dunia internet online dengan fungsinya tanpa terbatas. Jika
Pemerintah daerah lebih aktif, tentunya melalui saluran komunikasi
beberapa agen perjalanan misalnya dapat memberikan paket
pemberitahuan di sela kunjungan-kunjungan wisatawan bahwa dapat
merasakan produk pengolahan makanan dengan menawarkan ke tempat
penjualan mereka. Melalui brosur misalnya akan semakin memberitahukan

para wisatawan dalam dan luar negeri keberadaan industri pengolahan
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makanan mereka. Paket insentif Pemerintah dengan membeli produk
mereka di setiap tujuan daerah Kabupaten-Kota saat kunjungan wisatawan
sebagai contoh akan membantu lebih mengenalkan produk makanan
olahan jati diri Nyiur Melambai ini.

Teknologi informasi berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Keunggulan bersaing. Hal ini menjawab penelitian Aslizadeh (2014) dan
menolak hasil penelitian Sager (1988) yang menyatakan hasil negatif
terhadap hubungan teknologi informasi dan keunggulan bersaing.
Perencanaan stratejik berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Kinerja usaha. Hal ini menjawab penelitian Asmarani (2006) dan Arasa et
al. (2012) serta menolak hasil Aram et al. (1991) dimana hubungan
perencanaan stratejik tidak mempengaruhi kinerja.

Besarnya nilai loading environmental scanning sebagai pembentuk
terbesar variabel perencanaan stratejik, mengindikasikan para pengusaha
mikro dan kecil industri ini cepat beradaptasi akan keinginan di lapangan,
mencari informasi selalu demi perubahan, mencermati kelemahan selama
ini demi berpihak pada keinginan konsumen usaha mereka. Faktor
potensial ini sangat berguna agar tidak terjadinya kesalahan dalam
berproduksi banyak tanpa mendapatkan konsumen. Pasar berubah
demikian cepat, maka perubahan cepatnya harus dibarengi cepatnya usaha
mencari informasi yang berguna demi inovasi dan memitigasi kerugian
dalam usaha.

Perencanaan stratejik berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Keunggulan bersaing. Jawaban hipotesis kelima dari penelitian terbukti

dan diterima. Hal ini selaras dengan penelitian Phillips (2000) yang
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menyatakan hasil positif antara perencanaan stratejik dengan kinerja yang
berujung pada keunggulan bersaing. Data temuan juga mendukung Myran
(2012) yaitu perencanaan stratejik mempunyai hubungan positif dan
signifikan dengan keunggulan bersaing serta menolak data penelitian
Pearce et al (1987) yang menyatakan ketidakmampuan proses
perencanaan stratejik menuju posisi untuk mengembangkan keunggulan
bersaing.

Kinerja usaha berpengaruh signifikan dengan arah positif terhadap
Keunggulan bersaing. Temuan mendukung penelitian Susilowati (2005)
bahwa kinerja perusahaan berpengaruh signifikan terhadap keunggulan
bersaing perusahaan dan Muthaher (2009) dengan hasil signifikan positif
kinerja bisnis terhadap keunggulan bersaing berkelanjutan. Penelitian
menolak hasil Newbert (2007) yang menyatakan keunggulan bersaing
berkelanjutan tidak menghasilkan dalam kinerja perusahaan dan Vitale
(1986) dimana mencapai keunggulan bersaing bahkan kemungkinan
menempatkan perusahaan dalam posisi ketidakunggulan bahkan
kegagalan.

Sesuai data penelitian dengan dikaitkan research problem bab
pendahuluan angka turunnya kontribusi industri pengolahan makanan,
dapat dikatakan walaupun fenomena banyaknya para pengusaha mikro dan
kecil dalam penggunaan media online dan telah teregisternya produk
mereka maka masih harus terus dicari penyebab tidak dapat maksimalnya
para responden dalam mencapai tingkat pendapatan yang signifikan
dikaitkan juga telah digunakannya seluruh variabel penelitian. Faktor-

faktor lain kemungkinan tidak dapat secara langsung didapatkan selama
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penelitian ini atau adanya kejenuhan berproduksi secara sendiri bahkan
hanya menjadikan tambahan penghasilan semata yang tersirat dalam cara

para pengusaha mikro dan kecil untuk eksis di usaha pangan olahan.

Saran

Berdasarkan hasil dan kesimpulan penelitian ini, dapat dikemukakan

saran-saran rekomendasi penelitian sebagai berikut :

1.

Kerjasama nyata Pemerintah dan para pelaku usaha mikro dan kecil.
Sudah harus kongkrit nyata dan berkesinambungan. Pembentukan kluster
terpadu wilayah sudah menjadi keharusan agar dapat tersentralnya usaha
mikro dan kecil serta akan menjadi nilai penambah dkenalnya usaha dan
keberadaan produk mereka melalui saluran promosi dan jaminan dari
Pemerintah.

Perijinan yang fleksibel, cepat, dan tepat. Menjemput bola kepada
pengusaha mikro dan kecil yang masih tersembunyi akan membuat
kondisi usaha berkembang dan industri pengolahan makanan ini diterima
diseluruh usia produktivitas terjun dalam bisnis.

Pertemuan-pertemuan aktif Pemerintah, swasta, dan para industri mikro
dan kecil harus intens dilaksanakan melalui pelatihan-pelatihan, seminar,
dan bahkan Pemerintah membuka tempat, ruang, dan waktu lebih besar
bagi para pengusaha mikro dan kecil.

E-smart IKM Dinas Perindustrian Provinsi harus tepat dan cepat sasaran.
Promosi insentif bahkan gratis akan produksi industri mikro dan kecil
harus tergapai sampai pelosok Kabupaten-Kota. Para pelaku mikro dan

kecil sangat membutuhkan praktik bantuan secara nyata terlebih berbasis
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digital e-commerce. Keberadaan mereka dalam eksistensi di pasar online
belum semaksimal mungkin dan masih perlu digiatkan promosi dari pihak
Pemerintah.

Penunjukkan Bank-bank BUMD harus digalakkan oleh Pemerintah untuk
menjadi bapak angkat usaha. Menjadi pendamping melalui peran mediasi
tidak hanya Bank-bank BUMN yang ditunjuk Pemerintah namun BUMD

harus diikut-sertakan demi segi manfaat semua pihak.
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