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V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan data penelitian yang telah dilakukan peneliti tentang tingkat pengetahuan 

followers mengenai TCash melalui instagram TCash_id, secara keseluruhan pernyataan pada 

kuesioner yang dibuat oleh peneliti,  menghasilkan  tingkat  pengetahuan  yang  tinggi  mengenai 

TCash. Pengetahuan  pemakaian memiliki hasil tingkat pengatahuan tertinggi jika dibandingkan 

dengan tingkat pengetahuan responden mengenai produk dan pembelian Dikatakan tingkat 

pengetahuan tinggi karena nilai rata-rata yang diperoleh adalah tinggi, sehingga diperoleh hasil 

tingkat pengetahuan tinggi. 

Followers TCash_id mengetahui bagaimana cara bertansaksi dengan TCash yaitu melalui 

T-wallet untuk berbelanja online. Selain itu, TCash memudahkan bertransaksi non tunai dengan 

menempelkan stiker TCash tap ke mesin EDC di berbagai merchant yang bermitra dengan TCash  

V.2. Saran 

Peneliti juga berharap agar public relations PT Telkomsel lebih aktif menginformasikan 

mengenai TCash melalui berbagai media sosial selain instagram. Sehingga tidak hanya followers 

akun instagram TCash_id saja yang mengetahui informasi mengenai TCash, tetapi pengguna sosial 

media lainnya juga mengetahui berbagai promo menarik dan manfaat dari TCash sebagai alat 

pembayaran non tunai. 
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