41

\%
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1. Kesimpulan

Berdasarkan data penelitian yang telah dilakukan peneliti tentang tingkat pengetahuan
followers mengenai TCash melalui instagram TCash_id, secara keseluruhan pernyataan pada
kuesioner yang dibuat oleh peneliti, menghasilkan tingkat pengetahuan yang tinggi mengenai
TCash. Pengetahuan pemakaian memiliki hasil tingkat pengatahuan tertinggi jika dibandingkan
dengan tingkat pengetahuan responden mengenai produk dan pembelian Dikatakan tingkat
pengetahuan tinggi karena nilai rata-rata yang diperoleh adalah tinggi, sehingga diperoleh hasil
tingkat pengetahuan tinggi.

Followers TCash_id mengetahui bagaimana cara bertansaksi dengan TCash yaitu melalui
T-wallet untuk berbelanja online. Selain itu, TCash memudahkan bertransaksi non tunai dengan

menempelkan stiker TCash tap ke mesin EDC di berbagai merchant yang bermitra dengan TCash

V.2. Saran

Peneliti juga berharap agar public relations PT Telkomsel lebih aktif menginformasikan
mengenai TCash melalui berbagai media sosial selain instagram. Sehingga tidak hanya followers
akun instagram TCash_id saja yang mengetahui informasi mengenai TCash, tetapi pengguna sosial
media lainnya juga mengetahui berbagai promo menarik dan manfaat dari TCash sebagai alat

pembayaran non tunai.
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Pertumbuhan Pengguna TCash (www.swa.co.id) diakses pada tanggal 3 Agustus 2017.
Pengguna TCash Jawa Timur (http://m.detik.com) diakses pada tanggal 3 Agustus 2017.
Akun instagram TCash (http://instagram.com/tcash_id/) diakses pada tanggal 5 Januari 2018.

Tahun 2015 Transaksi TCash mengalami kenaikan 150 Persen (http://dailysocial.id/post/tahun-
2015-transaksi-tcash-mengalami-kenaikan-150-persen) diakses pada tanggal 3 Agustus 2017.

TCash Kuis (http://www.instagram.com/p/BdfEizrhS5r) diakses pada tanggal 5 Januari 2018.

Promo TCash di Starbuck (http://www.instagram.com/p/BcyVwCUVhNhh) diakses pada tanggal
5 Januari 2018.

Grapari Telkomsel (https://www.google.co.id/grapari+surabaya) di akses pada tanggal 10 Januari
2018.

Transaksi non tunai (https://www.instagram.com/p/BoxGlidBvZL /a/) di akses pada tanggal 30
Maret 2018.

Belanja online (https://www.instagram.com/p/BbyuHP-Bpwv/) di akses pada tanggal 31 Maret
2018.
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