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PENGARUH COUNTRY OF ORIGIN TERHADAP
PURCHASE INTENTION MELALUI STORE
IMAGE PADA TOKO COTTON ON
PAKUWON MALL SURABAYA

ABSTRAK

Sebagian dari konsumen sebelum melakukan niat pembelian, konsumen
cenderung melihat dari negara asal produk tersebut di produksi atau yang
dikenal dengan istilah country of origin dan image dari suatu toko. Karena
hal tersebut dapat menjadi pemicu konsumen untuk dapat melakukan niat
tersebut menjadi tindakan. Oleh karena itu tujuan penelitian ini adalah
untuk menjelaskan pengaruh: country of origin terhadap purchase intention
melalui store image pada toko Cotton On Pakuwon Mall Surabaya.
Penelitian ini merupakan penelitian kausal. Teknik pengambilan sampel
menggunakan non-probability sampling dengan cara purposive sampling.
Ukuran sampel yang digunakan sebesar 105 responden yang menggunakan
produk dari toko Cotton On Pakuwon Mall Surabaya. Data dikumpulkan
dengan instrumen kuisioner, kemudian diolah dengan teknik analisis
structural equation model dengan menggunakan program LISREL. Temuan
penelitian ini menunjukkan bahwa country of origin memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap store image, store image memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap purchase intention, country
of origin memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap purchase
intention, dan country of origin memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap purchase intention melalui store image.

Kata Kunci: Country of origin, Store Image, Purchase Intention.
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THE INFLUENCE OF COUNTRY OF ORIGIN ON
PURCHASE INTENTION THROUGH STORE
IMAGE AT COTTON ON STORE
IN PAKUWON MALL
SURABAYA

ABSTRACT

Some of the consumers before making purchase intentions, consumers
tend to see from the country of origin of the product in production or known
as the country of origin and image of a store. Because it can be a trigger for
consumers to be able to perform these intentions into action. Therefore, the
purpose of this research is to explain the influence of: country of origin to
purchase intention through store image at Cotton On store in Pakuwon
Mall Surabaya. This study is a casual research. The sampling technique
using a non-probability sampling with purposive sampling. The sample use
for 105 respondents who are the users of Cotton On store product in
Pakuwon Mall Surabaya. Data were collected by questionnaire and further
processed by structural equation model analysis technique using LISREL
programs. The results of this study showing that country of origin have
positive influence and significant to store image, store image have a
positive influence and significant to purchase intention, country of origin
have a positive influence and significant to purchase intention, and
country of origin have positive influence and significant to purchase
intention through store image.

Keyword: Country of Origin, Store Image, Purchase Intention.
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