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ABSTRAK

Perkembangan Teknologi melahirkan berbagai macam
disruptive innovation seperti e-commerce yang sedang ramai di
Indonesia. JD.ID Merupakan salah satu e-commerce baru yang
hadir dengan inovasi menawarkan barang yang di jamin
keaslian mereknya. Dengan seiring berkembangnya teknologi
perilaku dan minat beli masyarakatpun ikut berbubah
dikarenakan berbagai macam faktor. Tujuan dalam penelitian
ini adalah untuk mengkaji dan menganalisis pengaruh effort
expectancy, social influence, hedonic motivation dan trust pada
behavioral intention berbelanja online pada JD.ID di Surabaya.
Alat yang digunakan untuk pengumpulan data adalah
menggunakan metode survei yang dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner. Peneliti akan membagikan kuesioner
secara langsung kepada masyarakat di Surabaya sebanyak 200
responden dengan teknik purposive sampling. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi.Hasil
penelitian menunjukkan bahwa effort expectancy dan social
influence berpengaruh signifikan terhadap behavioral intention.
hedonic motivation, dan trust juga berpengaruh signifikan
terhadap behavioral intention.

Kata Kunci: effort expectancy, social influence, hedonic
motivation, trust, behavioral intention
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ABSTRACT

Technological developments spawned a variety of
disruptive innovations such as e-commerce that being booming
in Indonesia. JD.ID Is one of the new e-commerce that comes
with innovation offers goods that guaranteed the authenticity of
its brand. The purpose of this research is analysing influence of
effort expectancy, social influence, hedonic motivation, and
trust toward behavioral intention on JD.ID in Surabaya.
Research method is using quantitative method. The sampling
techniques is using survey method and collect questionnaires
from e-commerce costumer in surabya. Sample in this research
are 200 respondents. Analyse method using regression. The
ressult show that effort expectancy, social influence, hedonic
motivation and trust have a significant effect on behavioral
intention.

Keyword: effort expectancy, social influence, hedonic
motivation, trust, behavioral intention
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