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BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan pada hasil pembahasan, maka simpulan penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1.

Brand image secara signifikan berpengaruh terhadap brand love.
Reputasi merek merek Zara Man Clothing memberikan jaminan bahwa
merek tersebut memiliki keunikan dan kualitas yang bagus sehingga
menyebabkan kecintaan konsumen terhadap merek tersebut semakin
tinggi.

Brand identification secara signifkan terbukti berpengaruh terhadap
brand love. Identifikasi merek mengggambarkan tingkat bagaimana
konsumen mengakui dirinya bertepatan dengan citra merek. Tingkat
kesesuaian yang semakin tinggi antara merek dan citra sosial yang ingin
ditampilkan konsumen menyebabkan konsumen merasa merek tersebut
mampu membantu konsumen untuk mendapatkan citra sosial yang
diinginkan sehingga membuat konsumen semakin mencintai merek.
Brand love terbukti secara signifikan mempengaruhi brand loyalty.
Kecintaan konsumen pada sebuah merek menggambarkan ikatan
emosional yang kuat terhadap sebuah merek sehingga secara psikologis

konsumen tidak bisa berpisah dengan sebuah merek sehingga
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menyebabkan konsumen akan cenderung mengulang pembelian pada
merek yang sama.

4. Brand love adalah variabel yang secara signifikan mampu memediasi
pengaruh brand image terhadap brand loyalty. Ketika konsumen
memiliki kecintaan terhadap merek, maka kenaikan sedikit saja atas
brand image akan menyebabkan konsumen semakin loyal terhadap
merek.

5. Brand love adalah variabel yang secara signifikan mampu memediasi
pengaruh brand identification terhadap brand loyalty. Ketika konsumen
dalam kondisi memiliki kecintaan terhadap sebuah merek, menyebabkan
konsumen semakin sensitif terhadap merek sehingga ketika brand
identification sedikit saja mengalami kenaikan menyebabkan semakin

kuatnya loyalitas konsumen.

5.2. Saran

Berdasarkan pada simpulan hasil penelitian, diketahui bahwa brand
image maupun brand identification memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap brand loyalty maupun memiliki pengaruh terhadap brand loyalty
melalui brand love. Untuk itu, saran yang diajukan adalah saran dari variabel
brand image dan brand identification karena sifatnya mempengaruhi brand
love dan brand loyalty.
1. Indikator yang paling mampu menjelaskan brand image adalah

pernyataan bahwa pengetahuan responden terhadap keunggulan produk



74

pakaian merek merek Zara Man Clothing adalah indikator yang paling

mampu menjelaskan brand image pakaian merek Zara Man Clothing.

Untuk itu, saran yang diajukan adalah sebagai berikut:

a.

Komunikasi dengan konsumen terus ditingkatkan, komunikasi
tersebut dengan terus memberikan berbagai informasi mengenai
keunggulan dari pakaian merek merek Zara Man Clothing
dibandingkan dengan merek sejenisnya.

Informasi yang menekankan bahwa produk pakaian merek Zara
Man Clothing adalah produk yang paling sesuai dengan kebutuhan
konsumen juga terus ditingkatkan. Hal ini akan mampu membangun
citra yang positif bahwa pakaian merek Zara Man Clothing adalah

produk yang terspesialisasi untuk konsumen.

Indikator yang paling mampu menjelaskan brand identification adalah

pernyataan bahwa responden merasa nyaman jika ada sesuatu yang

positif dari produk pakaian merek merek Zara Man Clothing. Untuk itu,

saran yang diajukan adalah:

a.

Identitas dari merek perlu terus ditonjolkan dengan menggunakan
slogan-slogan tertentu yang menunjukkan identitas dari pakaian
merek merek Zara Man Clothing

Pembaharuan-pembaharuan dalam bidang desain maupun kualitas
bahan yang digunakan untuk pakaian merek merek Zara Man

Clothing juga bisa ditekankan dalam setiap kegiatan promosi untuk
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memberikan informasi mengenai kenyamanan yang bisa didapatkan

oleh konsumen ketika membeli pakaian merek Zara Man Clothing
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