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ABSTRAK

Studi praktek kerja ini dilakukan di Hotel "DL” yang
merupakan hotel bintang empat di Surabaya. Jenis data yang
digunakan adalah data kualitatif. Data diperoleh dengan cara
observasi secara langsung dan mewawancarai pihak-pihak terkait
dengan siklus pembelian di Hotel “DL”. Sistem di hotel “DL” sudah
cukup baik dan memiliki standar operasional yang baik juga, namun
ada beberapa kekurangan yaitu adanya dari standar oprasional yang
tidak dijalankan dengan semestinya. Sebagai contoh adanya beberapa
dokumen yang tidak terotorisasi, juga tidak dibuatnya dokumen
pemesanan barang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis serta
memberikan beberapa solusi untuk perbaikan pada proses pembelian
untuk meningkatkan pengendalian internal hotel.Tahapan analisa
data yang digunakan dalam penelitian yaitu, menganalisis,
mengevaluasi, dan memberikan alternatif solusi dalam proses
pembelian yang dilakukan hotel. Diharapkan dengan perbaikan yang
diusulkan dapat meningkatkan pengendalian internal hotel.

Kata Kunci : sistem, standar operasional, siklus pembelian,
pengendalian internal
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ABSTRACT

This working practice study was conducted at the "DL"
Hotel which is a four star hotel in Surabaya. The type of data used is
qualitative data. The data were obtained by direct observation and
interviewing parties related to the buying cycle at Hotel "DL". The
system in the "DL" hotel is good enough and has good operational
standards as well, but there are some drawbacks to the existence of
an incorrectly operational standard. For example, there are some
unauthorized documents, nor the ordering of goods.This study aims
to analyze and provide some solutions for improvement on the
purchase process to improve hotel internal control. Stages of data
analysis used in research that is, analyze, evaluate, and provide
alternative solutions in the process of purchasing conducted hotel. It
is expected that with the proposed improvements can improve the
hotel's internal control.

Keywords: system, operational standards, purchasing cycle, internal
control
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