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EFFECTIVENESS OF PROMOTION DESIGN FOR SLOW MOVING
PRODUCT IN ROYAL PLAZA SURABAYA
ABSTRACT

Hypermart is one of the modern retail industry is highly developed
in Indonesia at this time, and one of Indonesia’s best hypermarket is
Hypermart. But there are some constraints in each Division one as low
sales volume, and this occurs in the Non-Food Groceries Hypermart
Division who was in the Royal Plaza Surabaya. Lack of promotion done by
the Hypermart at slow moving products, causing the volume of sales of
Non-Food Groceries are far from the target. This research aims to know
the design of an effective promotion for a product with slow moving. By
using ABC analysis note that products that are in class C is the product
with the lowest sales volume so that badly needed special treatment. The
data collection method used is by doing observation and interviews with
managers and SPG who works in the Division of the Non Food Groceries
Hypermart, Royal Plaza Surabaya.

Key words: effectiveness, promotion, ABC Analysis, Non Food Groceries
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EFEKTIVITAS PERANCANGAN PROMOSI UNTUK SLOW MOVING
PRODUCT DI ROYAL PLAZA SURABAYA

ABSTRAK

Hypermarket merupakan salah satu industri ritel modern yang
sangat berkembang di Indonesia saat ini, dan salah satu hypermarket terbaik
di Indonesia adalah Hypermart. Namun terdapat beberapa kendala di
masing-masing divisi, salah satunya seperti volume penjualan yang rendah,
dan hal tersebut terjadi di divisi Groceries Non Food Hypermart yang
berada di Royal Plaza, Surabaya. Kurangnya promosi yang dilakukan oleh
Hypermart pada produk yang bersifat slow moving, menyebabkan volume
penjualan Groceries Non Food jauh dari target. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui perancangan promosi yang efektif untuk produk slow
moving. Dengan menggunakan analisis ABC diketahui bahwa produk yang
berada pada kelas C merupakan produk dengan volume penjualan yang
paling rendah sehingga sangat diperlukan perlakuan khusus. Metode
pengumpulan data yang digunakan adalah dengan melakukan observasi dan
wawancara dengan manajer dan SPG yang bekerja di divisi Groceries Non
Food Hypermart, Royal Plaza, Surabaya.

Kata kunci: Efektivitas, Promosi, Analisis ABC, Groceries Non Food
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