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ABSTRAK

MatahariMall.com memperkenalkan diri sebagai toko
online yang dapat dijangkau berbagai umur dan kalangan.
Tidak hanya menjual barang fashion dan elektronik namun
juga menjual kebutuhan sehari-hari. Sebagai situs e-commerce
yang tergolong baru dan ingin terus bersaing dengan pesaing e-
commerce lain, MatahariMall.com berusaha untuk memberikan
pelayanan yang terbaik mulai dari tahap pencarian produk,
pemesanan, pembayaran hingga barang sampai dikonsumen.
Penelitian ini mengukur sejauh mana pengguna e-commerce
memahami dan menerima teknologi tersebut dengan
bermodalkan kepercayaan terhadap teknologi informasi
tersebut dengan menggunakan model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dan diperluas
dengan menambahkan variabel Trust untuk mengeksplorasi
hubungan antar variabel.

Penelitian ini mengunakan data primer dengan
melakukan survey kuesioner kepada pengguna
MatahariMall.com. Teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling sebanyak 200 responden. Teknik analisa
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisa
kuantitatif dengan metode SEM.
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Hasil penelitian ini  menyatakan bahwa Trust
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap Performance
Expectancy pengguna di MatahariMall.com, Trust berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Effort Expectancy pengguna di
MatahariMall.com, Trust berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Behavioural Intention pengguna di
MatahariMall.com, Performance Expectancy berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Behavioural Intention pengguna
di MatahariMall.com, Effort Expectancy berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Performance Expectancy pengguna di
MatahariMall.com, Effort Expectancy berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Behavioural Intention pengguna di
MatahariMall.com, Sosial Influence berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Behavioural Intention pengguna di
MatahariMall.com, Behavioural Intention konsumen Generasi
X berbeda dengan konsumen Generasi Y.

Kata Kunci: E-commerce, UTAUT, SEM, Trust, Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Sosial Influence, Behavioural

Intention



ABSTRACT

MatahariMall.com introduces their online store that
can be reached by all ages and segment. Not only selling
fashion items, but also electronics and daily necessities. As a
new e-commerce site and wants to continue to compete with
other e-commerce competitors, MatahariMall.com strives to
provide the best service starting from product searching,
ordering, payment until the goods arrive to the consumer. This
study measures the extent to which e-commerce users
understand and accept these technologies by capitalizing on
these information technologies using the Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model and
expanded by adding Trust variables to explore relationships
among variables.

This study uses primary data by conducting a
questionnaire survey to users of MatahariMall.com. The
sampling technique used purposive sampling as much as 200
respondents. Data analysis technique used in this research is
quantitative analysis with SEM method.

The results of this study indicate that Trust has positive
and insignificant effect on Performance Expectancy of user in
MatahariMall.com, Trust has positive and significant effect to
Effort Expectancy user in MatahariMall.com, Trust has



positive and significant influence toward Behavioral Intention
user in MatahariMall.com, Performance Expectancy have
positive and significant effect to Behavioral Intention user in
MatahariMall.com, Effort Expectancy have positive and
significant influence to Performance Expectancy of user at
MatahariMall.com, Effort Expectancy have positive and
significant effect to Behavioral Intention user in
MatahariMall.com, Social Influence have positive and
significant effect to Behavioral Intention wusers at
MatahariMall.com, Behavioral Intention Consumer

Generation X is different with Generation Y.

Keywords : E-commerce, UTAUT, SEM, Trust, Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Sosial Influence, Behavioural

Intention
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