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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
faktor-faktor yang menentukan adopsi internet banking di BNI
Graha Pangeran melalui teori model Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT).

Pengaruh usia sebagai variabel moderating juga
diteliti. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan
menggunakan metode kuesioner. Teknik sampling yang
digunakan adalah non probability sampling. Jenis metode yang
digunakan adalah convenience sampling. Sampel dalam
penelitian ini adalah nasabah BNI Graha Pangeran di Surabaya.
Jumlah sampel yang digunakan adalah 150 responden. Teknik
analisis yang digunakan adalah Moderated Regression Analysis
(MRA).

Hasil penelitian ini menemukan pengaruh positif dan
signifikan dari performance expectancy, effort expectancy,
social influence, terhadap behavioural intention atau minat
perilaku. Namun, hubungan antara facilitating condition tidak
berpengaruh positif. Dari penelitian ini, digunakan untuk
meningkatkan pemahaman tentang motivasi konsumen dalam
menggunakan teknologi internet banking. Pemahaman ini bisa
membantu saat mempromosikan e-service.

Kata Kunci: UTAUT, Minat Perilaku, Moderated Regression
Analysis (MRA), Usia.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to investigate the key
determinates of the adoption of internet banking in BNI Graha
Pangeran through the theoretical lens of an extended Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) model.

The effects of age as moderating variables were also
studied This research is a quantitative research by using
questionnaire method. Sampling technique used is non-
probability sampling. The type of method use is convenience
sampling. The sample in this research is the customer of BNI
Graha Pangeran in Surabaya. The number of samples used is
150 respondents. The analysis technique used is Moderated
Regression Analysis.

The result of the study found support for the influence
of performance expectancy, effort expectancy, social influence,
on behavioural intention and it positively supported the
relationship between behavioural intention. However, the
relationship between facilitating conditions was not supported.
The results should enhance our understanding of consumer
motivation of using internet banking technology. This
understanding can aid our efforts when promoting the e-
service.

Keywords: UTAUT, Behavior Intention, Moderated
Regression Analysis (MRA), Age.
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