BAB S
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan pengujian hipotesis dan pembahasan yang telah
disampaikan pada bab sebelumnya, maka dapat ditarik simpulan sebagai
berikut:

1. Hipotesis 1 yang menyatakan bahwa country image berpengaruh
terhadap purchase intention sepatu merek Wakai di Surabaya dapat
diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan, berarti
semakin baik country image yang dimiliki oleh negara asal sepatu merek
Wakai dapat meningkatkan purchase intention calon konsumen sepatu
merek Wakai di Surabaya.

2. Hipotesis 2 yang menyatakan bahwa product quality berpengaruh
terhadap purchase intention sepatu merek Wakai di Surabaya dapat
diterima. Pengaruh tersebut negatif (tidak searah) dan signifikan, berarti
semakin tinggi product quality, maka semakin turun purchase intention
terhadap sepatu merek Wakai di Surabaya. Fenomena ini dapat terjadi
karena sebagian besar responden dalam penelitian ini berusia 17-25
tahun, yaitu sebesar 87%. (lihat Tabel 4.1) dan masih berstatus sebagai
pelajar/mahasiswa sebesar 87%. (lihat Tabel 4.2) , yang belum memiliki
penghasilan  tetap. Selain itu, pada umumnya masyarakat
mempersepsikan, bahwa kualitas yang tinggi selalu identik dengan harga
yang tinggi, sehingga masyarakat khususnya responden dalam penelitian
ini lebih cenderung berniat melakukan pembelian sepatu merek Wakai
dengan lebih mempertimbangkan harga yang terjangkau daripada

kualitas yang tinggi
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3. Hipotesis 3 yang menyatakan bahwa brand familiarity berpengaruh
terhadap purchase intention sepatu merek Wakai di Surabaya dapat
diterima. Pengaruh tersebut positif (searah) dan signifikan, berarti
semakin akrab merek Wakai ditelinga calon konsumen, maka akan dapat
meningkatkan purchase intention calon konsumen sepatu merek Wakai

di Surabaya.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang didapatkan, maka

dapat diberikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan:

1. Saran Akademis
Dari pengujian hipotesis, diketahui bahwa variabel product quality tidak
berepengaruh pada purchase intention calon konsumen sepatu Wakai.
Oleh karena nya, untuk penelitian yang akan datang disarankan
menambah kriteria responden yang telah bekerja (memiliki penghasilan
tetap).

2. Saran Praktis

1. Manajemen sepatu merek Wakai hendaknya terus meningkatkan
country image dengan cara memberikan tambahan aksesoris, seperti
bendera-bendera Jepang pada area penjualan Wakai untuk dapat
meningkatkan kesan made in Japan pada sepatu merek Wakai, karena
hal ini berdampak langsung terhadap purchase intention calon konsumen
produk sepatu merek Wakai yang ditawarkan. Hal ini penting karena
semakin positif country image calon konsumen akan mengakibatkan
semakin tinggi purchase intention calon konsumen. Tingginya purchase
intention calon konsumen nantinya akan meningkatkan profitabilitas

sepatu merek Wakai.
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2. Product quality tetap memainkan peranan penting, meskipun
dalam penelitian ini ditemukan bahwa product quality berpengaruh
negatif terhadap purchase intention calon konsumen, akan tetapi product
quality sepatu merek Wakai harus terus ditingkatkan lagi dengan cara
memproduksi sabun khusus untuk mencuci sepatu Wakai agar warna
sepatu tetap awet dan tahan lama, tidak mundah luntur seperti
kebanyakan warna sepatu Wakai pada umumnya seperti apa yang
dikeluhkan oleh orang-orang yang telah membeli sepatu merek Wakai.
Hal ini penting karena product quality yang semakin baik akan dapat
meningkatkan purchase intention calon konsumen.

3. Manajemen sepatu merek Wakai hendaknya terus meningkatkan
brand familiarity dengan cara menyewa influencer seperti youtuber
ataupun  celebgram untuk dapat membantu Wakai dalam
mempromosikan merek sepatu mereka agar dapat lebih akrab di telinga
konsumen, karena hal ini berdampak langsung terhadap purchase
intention calon konsumen produk sepatu merek Wakai yang ditawarkan.
Hal ini penting karena semakin positif brand familiarity calon konsumen
akan mengakibatkan semakin tinggi purchase intention calon konsumen.
Tingginya purchase intention calon konsumen nantinya akan

meningkatkan profitabilitas sepatu merek Wakai.
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