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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini menguji mengenai pengaruh perceived social presence, 

perceived ease of use, perceived usefulness, dan attitude towards online 

shopping terhadap niat beli pada jakartanotebook.com. Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis dan pembahasan pada bab sebelumnya, maka dapat 

ditarik simpulan sebagai berikut: 

1. Perceived social presence memiliki pengaruh yang positif terhadap 

perceived usefulness pada jakartanotebook.com. 

2. Perceived ease of use memiliki pengaruh yang positif terhadap 

perceived usefulness pada jakartanotebook.com. 

3. Perceived ease of use memiliki pengaruh yang positif terhadap attitude 

towards online shopping pada jakartanotebook.com. 

4. Perceived usefulness memiliki pengaruh yang positif terhadap attitude 

towards online shopping pada jakartanotebook.com. 

5. Attitude towards online shopping memiliki hubungan yang positif 

terhadap niat beli pada jakartanotebook.com. 

Temuan lain dari penelitian ini juga membuktikan bahwa secara tidak 

langsung perceived social presence berpengaruh positif terhadap attitude 

towards online shopping melalui perceived usefulness. Perceived social 

presence dan perceived ease of use berpengaruh positif terhadap niat beli 

melalui perceived usefulness. Namun perceived ease of use tidak 

berpengaruh terhadap attitude towards online shopping melalui perceived 

usefulness. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh, maka peneliti 

memberikan beberapa saran akademis dan praktis sebagai berikut: 

5.2.1 Saran Akademis 

1. Penelitian ini memiliki kekuragan dalam pengujian normalitas dimana 

hasil uji univariate dan multivariate yang tidak normal, maka peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat melakukan penyebaran kuesioner pada 

responden yang lebih beragam atau menambah jumlah responden agar 

mendapat data yang lebih normal.  

2. Uji reliabilitas dengan menggunakan metode Average Variance Extracted 

(AVE) pada variabel perceived social presence menunjukkan hasil yang 

masih dibawah standar, maka diharapkan peneliti selanjutnya saat 

menggunakan variabel perceived social presence lebih memilih indikator 

yang dapat lebih mudah dipahami dan menjelaskan variabel latennya 

secara konsisten. 

3. Penelitian berikutnya diharapkan dapat menambah hipotesis yang 

mengajukan hubungan tidak langsung, seperti hasil temuan lain dari 

penelitian ini yakni hubungan tidak langsung terhadap attitude towards 

online shopping maupun niat beli. 

5.2.2 Saran Praktis 

1. Diharapkan untuk jakartanotebook.com meningkatkan kemudahan 

penggunaan situsnya dengan memperbaiki fitur-fitur didalamnya untuk 

dapat lebih mudah pelajari oleh konsumen sehingga dapat meningkatkan 

persepsinya atas kemudahan, manfaat yang dirasakan dan sikap 

positifnya. Maka dengan meningkatnya sikap positif konsumen akan 

dapat menaikkan niat pembelian di jakartanotebook.com. 
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2. Diharapkan untuk jakartanotebook.com meningkatkan nilai guna yang 

dapat dirasakan oleh penggunanya, seperti tracking pengiriman barang 

dan pemberian garansi online retail untuk menjamin kualitas barang agar 

konsumen lebih merasa situs jakartanotebook.com berguna membantu 

belanja online menjadi lebih efektif. 
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