BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan pada bab
sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Reputation of website berpengaruh positif dan signifikan terhadap trust
in website pada konsumen fashion e-commerce Zalora di Surabaya,
sehingga hipotesis pertama diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
reputation of website dapat meningkatkan trust in website pada
konsumen fashion e-commerce Zalora di Surabaya.

2. Perceived size of website berpengaruh positif dan signifikan terhadap
trust in website pada konsumen fashion e-commerce Zalora di Surabaya,
sehingga hipotesis kedua diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
reputation of website dapat meningkatkan trust in website pada
konsumen fashion e-commerce Zalora di Surabaya.

3. Trust in website berpengaruh positif dan signifikan terhadap satisfaction
with website pada konsumen fashion e-commerce Zalora di Surabaya,
sehingga hipotesis ketiga diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
trust in website dapat meningkatkan satisfaction with website pada
konsumen fashion e-commerce Zalora di Surabaya.

4. Trust in website berpengaruh positif dan signifikan terhadap perceived
quality of website pada konsumen fashion e-commerce Zalora di
Surabaya, sehingga hipotesis keempat diterima. Hal tersebut
membuktikan bahwa, trust in website dapat meningkatkan perceived
quality of website pada konsumen fashion e-commerce Zalora di

Surabaya.
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5. Perceived quality of website berpengaruh positif dan signifikan terhadap
satisfaction with website pada konsumen fashion e-commerce Zalora di
Surabaya, sehingga hipotesis kelima diterima. Hal tersebut
membuktikan bahwa, perceived quality of website dapat meningkatkan
satisfaction with website pada konsumen fashion e-commerce Zalora di
Surabaya.

6. Perceived quality of website berpengaruh positif dan signifikan terhadap
repurchase intention pada konsumen fashion e-commerce Zalora di
Surabaya, sehingga hipotesis keenam diterima. Hal tersebut
membuktikan bahwa, perceived quality of website dapat meningkatkan
repurchase intention pada konsumen fashion e-commerce Zalora di
Surabaya.

7. Satisfaction with website berpengaruh positif dan signifikan terhadap
repurchase intention pada konsumen fashion e-commerce Zalora di
Surabaya, sehingga hipotesis ketujuh diterima. Hal tersebut
membuktikan bahwa, satisfaction with website dapat meningkatkan
repurchase intention pada konsumen fashion e-commerce Zalora di

Surabaya.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya informasi dan
memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan dalam
bidang ritel, khususnya perilaku konsumen secara online. Penelitian ini juga
dapat dijadikan sebagai dasar terhadap penelitian selanjutnya, yang
sebaiknya meneliti mengenai faktor lain dari timbulnya repurchase

intention, seperti faktor perceived cost dan experience.
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5.2.2 Saran Praktis

1. Pada variabel reputation of website, nilai rata-rata jawaban responden
yang terendah terdapat pada pernyataan “Kualitas layanan Zalora
memiliki reputasi yang baik secara keseluruhan”. Untuk itu saran
kepada pihak manajemen fashion e-commerce Zalora di Surabaya, yakni
meninjau ulang layanannya kepada konsumen, baik itu dalam hal proses
pengiriman barang ataupun layanan after sales agar dapat meningkatkan
layanannya secara keseluruhan pada konsumen fashion e-commerce
Zalora di Surabaya.

2. Pada variabel perceived size of website, nilai rata-rata jawaban
responden yang terendah terdapat pada pernyataan “Zalora merupakan
perusahaan yang menjual produk fashion dan memiliki banyak cabang
di berbagai negara”. Untuk itu saran kepada pihak manajemen fashion e-
commerce Zalora di Surabaya, yakni lebih giat dalam melakukan
promosi agar konsumen bisa paham produk apa saja yang dijual di
Zalora dan telah menjangkau negara mana saja dalam penjualannya agar
dapat meningkatkan pengetahuan konsumen fashion e-commerce Zalora
di Surabaya.

3. Pada variabel trust in website, nilai rata-rata jawaban responden yang
terendah terdapat pada pernyataan “Saya percaya website Zalora tidak
mengambil untung secara berlebihan”. Untuk itu saran kepada pihak
manajemen fashion e-commerce Zalora di Surabaya, yakni lebih realistis
kepada konsumennya seperti melakukan promosi yang sewajarnya dan
tidak terlalu berlebihan terutama mengenai harga produk, agar dapat
meningkatkan kepercayaan konsumen fashion e-commerce Zalora di

Surabaya.
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4. Pada variabel perceived quality of website, nilai rata-rata jawaban
responden yang terendah terdapat pada pernyataan “Saya merasa
layanan website Zalora cepat”. Untuk itu saran kepada pihak manajemen
fashion e-commerce Zalora di Surabaya, yakni memperhatikan proses
penerimaan pesanan konsumen dan pengiriman barang, agar dapat
meningkatkan kualitas kecepatan layanan kepada konsumen fashion e-
commerce Zalora di Surabaya.

5. Pada variabel satisfaction with website, nilai rata-rata jawaban responden
yang terendah terdapat pada pernyataan “Saya merasa puas dengan
proses pemesanan dan pembayaran di website Zalora”. Untuk itu saran
kepada pihak manajemen fashion e-commerce Zalora di Surabaya, yakni
memperhatikan layanannya kepada konsumen seperti proses pemesanan
dan pembayaran barang, agar dapat meningkatkan kepuasan akan
pengalaman saat pembelian produk pada konsumen fashion e-commerce
Zalora di Surabaya.

6. Pada variabel repurchase intention, nilai rata-rata jawaban responden
yang terendah terdapat pada pernyataan “Ketika membutuhkan produk
fashion di masa mendatang, saya pasti menggunakan website Zalora”.
Untuk itu saran kepada pihak manajemen fashion e-commerce Zalora di
Surabaya, yakni membuat konsumen merasa percaya dan puas dengan
meningkatkan promosi, layanan, dan kualitas produk yang dijual, agar
dapat meningkatkan niat pembelian ulang pada konsumen fashion e-

commerce Zalora di Surabaya.
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