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PENGARUH CONVENIENCE MOTIVATION DAN POST USAGE 

USEFULNUSS TERHADAP SIKAP DAN NIAT BELI ULANG 

KONSUMEN LAZADA DI SURABAYA 

 

 

ABSTRAK 

 

 

 

Tujuan Penelitian ini untuk menganalisis pengaruh Convenience 

motivation dan post usage usefulness terhadap sikap dan niat beli ulang 

konsumen Lazada di Surabaya. Penelitian ini merupakan penelitian kausal. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan non probability sampling dengan 

cara purposive sampling. Sampel yang digunakan sebesar 152 responden. 

Data dikumpulkan dengan instrumen kuesioner dan selanjutnya diolah 

dengan teknik analisis Struktural Equation Model (SEM) dengan 

menggunakan program Lisrel 8.70.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa convenience motivation 

berpengaruh positif terhadap post usage usefulness dan niat beli ulang. 

Convenience motivation tidak berpengaruh signifikan pada sikap. Variabel 

post usage usefulness berpengaruh positif terhadap sikap dan tidak 

berpengaruh signifikan pada niat beli ulang. Variabel sikap berpengaruh 

positif terhadap niat beli ulang. Dengan demikian hipotesi 1,3,4 dan 6 

diterima, sedangkan hipotesis 2 dan 5 ditolak. 

 

Kata kunci: Convenience motivation, Post usage usefulness, Sikap, Niat 

beli ulang   
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ABSTRACT 

 

 

 

The object of this research is to analyze the influence of convenience 

motvation, post usage usefulness to attitude and repurchase intention in 

Lazada Surabaya. This research is a causal research. Sampling technique 

using non probability sampling by purposive sampling. The sample used was 

152 respondents. Data with questionnaire instrument and then processed by 

technique of Structural Equation Model (SEM) using Lisrel 8.70 program.  

The results of this study show convenience motivation positively 

affects the post usage usefulness and repurchase intention. Convenience 

motivation have not significant effect on attitude. Post usage usefulness have 

positive effect on attitude and not significant effect on repurchase intention. 

attitude positevely effect on repurchase intention. The hypothesis 1,3,4 and 6 

are supported. Hypothesis 2 and 5 are not supported. 

 

 

Keyword: Convenience motivation; Post usage usefulness; Attitude; 

Repurchase Intention   
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