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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Penelitian yang telah dilakukan dengan judul “Pengaruh materialism 

terhadap compulsive buying dalam penggunaan credit card use dan debt studi 

pada pembelanjaan online di lazada Indonesia” telah memberikan hasil 

pembahasan pada bab sebelumnya, maka simpulan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut:  

1. Hipotesis 1 yang menyatakan materialism berpengaruh positif 

terhadap compulsive buying adalah diterima. Hal ini menunjukkan 

adanya pengaruh dari kepemilikan atas materialis tertentu sehingga 

meningkatkan daya beli masyarakat yang menyebabkan perilaku 

kompulsif itu terjadi. 

2. Hipotesis 2 yang menyatakan compulsive buying berpengaruh positif 

terhadap credit card use adalah diterima. Hal ini menunjukkan 

adanya pengaruh dari perilaku kompulsif yang didukung dengan 

penggunaan kartu kredit dalam transaksi mereka. 

3. Hipotesis 3 yang menyatakan compulsive buying berpengaruh positif 

terhadap credit card debt adalah ditolak. Hal ini menunjukkan tidak 

adanya pengaruh dari perilaku kompulsif terhadap hutang karena 

keadaan masyarakat yang sadar bahwa mereka tidak menggunakan 

hutang untuk mewujudkan perilaku kompulsif tersebut. 

4. Hipotesis 4 yang menyatakan credit card use berpengaruh positif 

terhadap credit card debt adalah diterima. Hal ini menunjukkan 

adanya pengaruh dari penggunaan kartu kredit pada skala tertentu 

yang menimbulkan dampak dengan adanya hutang yang dibebankan 

kepada masyarakat akibat penggunaan kartu kredit yang tidak wajar. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan simpulan yang telah diberikan di atas, adanya saran 

penelitian yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

 5.2.1 Saran akademis 

Untuk penelitian mendatang disarankan dalam beberapa hal 

sebagai berikut: 

1. Memilih karakteristik responden berdasarkan frekuensi belanja 4 

kali dalam seminggu sebagai dampak dari perilaku kompulsif. 

2. Memilih karakteristik responden berdasarkan usia yang tepat dan 

sesuai dengan sasaran penelitian. Karena kesesuaian umur 

responden yang dilibatkan dalam pengisian kuesioner 

berpengaruh pada pola pikir dan tanggung jawab tiap responden 

dalam mengisi lembar kuesioner dan mereka akan menjawab 

sesuai dengan keadaan diusia manakah responden itu berada. 

3. Menguji variabel-variabel yang dapat mempengaruhi compulsive 

buying selain variabel yang telah digunakan dalam penelitian ini, 

seperti personality traits, demographics, product categories of 

compulsive buyers, affect intensity, normative evealuations and 

impulse control, depression, loneliness, arousal seeking, dan 

fantasizing. 

4. Melakukan pengujian ulang pada variabel credit card debt 

diharapkan melakukan penelitian ulang dengan memperhatikan 

faktor tertentu seperti lokasi penelitian, obyek penelitian, serta 

pendapatan responden pada skala tertentu yang dapat 

mempengaruhi kepemilikan akan hutang. 

 5.2.2 Saran praktis 

Untuk manajemen Lazada Indonesia dapat memperbanyak 

visualisasi merchandise pada tampilan toko dimana ketika konsumen 
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mengunjungi website mereka dapat tertarik karena warna / theme, 

maupun layout penataan produk yang menarik. Selain itu desain yang 

baik maupun ketersediaan produk yang dapat meningkatkan minat beli 

masyarakat ketika mengunjungi toko online ini. Manajer dapat 

menambahkan salesperson service dalam menunjang layanan konsumen 

salah satunya pelayaan yang fastrespon pada konsumen agar 

mendapatkan layanan terbaik sekaligus mereka dapat menjadi bagian 

dalam promosi bisnis melalui word of mouth. Selain itu dengan 

menggunakan potongan diskon yang beragam akan meningkatkan 

keinginan masyarakat untuk berbelanja sampai mereka merasa puas 

dengan produk-produk yang mereka dapatkan.  

Saran lain yang dapat diberikan adalah sistem angsuran dalam 

pembayaran menggunakan kartu kredit pada pembelian mereka supaya 

mereka dapat menikmati fasilitas toko online dan tetap dapat melakukan 

pembelian pada produk yang mereka sukai. Dengan sistem ini 

konsumen semakin dimudahkan dalam hal melakukan perbelanjaan dan 

dapat menarik minat konsumen untuk selalu berbelanja online. 
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