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ABSTRAK 
 

Tujuan dari adanya kegiatan magang di dalam penyusunan 

laporan tersebut yakni menganalisis efektivitas sistem pengendalian 

internal khususnya Siklus Pendapatan Hotel Inna Simpang Surabaya. Hal 

ini mengingat adanya persaingan yang ketat pada industri perhotelan di 

Kota Surabaya yang menjadikan untuk selalu dituntut berinovasi baik  

membuat jenis layanan dan produk baru maupun pengembangan prosedur 

dengan menggunakan sistem pencatatan transaksi. Fungsi hotel juga kian 

berubah tidak hanya sebagai penginapan saja, melainkan telah berubah 

menjadi fasilitas pelngkap dan infrastruktur jika perusahaan ingin 

melaksanakan event yang direncanakan. Maka dari itu, segala keresahan 

diatas dapat mengakibatkan timbulnya transaksi kompleks dengan 

berbagai resiko yang dihadapi dan kebutuhan akan pengendalian internal 

yang baik untuk dapat mengurangi tindakan yang tak terduga seperti; 

kesalahan dalam memproses transaksi selama pencatatan, atau tindakan 

kecurangan oleh pihak yang tidak bertanggung jawab. 

 
Hotel Inna Simpang Surabaya dibawah naungan salah satu Badan 

Usaha Milik Negara yakni PT Hotel Indonesia Natour (HIN) dimana 

telah menginjak 36 tahun dan termasuk dalam kelas bintang empat 

sehingga tidak heran untuk patut diperhitungkan sebagai hotel perintis. 

Hotel ini memiliki dua pendapatan yakni; pendapatan utama dari 

penjualan kamar dan pendapatan pendamping melalui penjualan produk 

makanan dan minuman serta penggunaan fasilitas hotel yang ada. 

Adapun proses bisnis pendapatan yang dilakukan melalui 2 cara; kredit 

dan tunai dengan menawarkan metode pemesanan dan pembayaran yang 

dapat digunakan. Pada Hotel Inna Simpang Surabaya, proses 

pengendalian sangat diperlukan untuk menghindari kesalahan sepele yang 

bisa berdampak besar pada hotel. Proses pengendalian yang dilakukan di 

Hotel Inna Simpang Surabaya adalah menerapkan corporate culture, 

penilaian resiko di setiap kegiatan, penyampaian informasi dan 

komunikasi secara tepat waktu, dan kegiatan pengawasan langsung dari 

General Manager yang selanjutnya disampaikan ke kantor pusat. 

 

Kata Kunci: Proses Bisnis, Siklus Pendapatan Hotel, Resiko, 

Pengendalian Internal 
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ABSTRACT 

 The purpose of the internship activities in the preparation of the 

report is to analyze the effectiveness of the internal control system, 

especially Income Cycle of Inna Simpang Hotel in Surabaya. This is 

considering the intense of competition in the hospitality industry in 

Surabaya City which is constantly inovating to creat new types of 

services and attractive products as well as development by using a system 

of recording transactions. Hotel functions are also increasingly 

changing, not only as lodging alone, instead it has been turned into a 

complementary and infrastructure facilities if the company want to carry 

out the  planned event. Therefore, all the above anxiety can lead to the 

emergence of complex transactions with various risks encountered and 

the need for good internal controls to reduce unexpected actions such as; 

error in processing transactions process during recording, or fraudulent 

actions by irresponsible parties. 

  

Inna Simpang Surabaya Hotel is under the authority of one of the 

State-Owned Enterprises or Badan Usaha Milik Negara (BUMN), PT 

Hotel Indonesia Natour (HIN), where it has been  existed for 36 years 

and is the four-star class, so it is no wonder to be reckoned as one of 

pioneer hotels. The main income for this hotel comes from two sources 

which are; main income from hotel rooms selling and support income 

from foods and beverages sales along with the selling of other hotel 

facilities.The business process of income is done through 2 (two) ways; 

credit and cash, by offering booking methods and payment methods. The 

control implementation in this hotel still needs a lot of concern because 

there are still minor mistakes that seem trivial due to human error but 

have a great effect to the hotel itself. Controlling process that is 

undertaken in Hotel Inna Simpang Surabaya is to apply company culture, 

risks assessment in every program, information delivering and timely 

communication, and direct supervision activities from the General 

Manager who subsequently submitted to the head office. 

 

Keywords: Business Process, Hotel Income Cycle, Risks, Internal 

Controlling 


