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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus organisasi
dagang yang bergerak dibidang perdagangan eceran khusus bahan
kimia yang dilakukan di CV INNOREZ. Siklus pendapatan
merupakan hal yang sangat penting dan berpengaruh pada laba
organisasi. Oleh karena itu diperlukan sebuah sistem informasi yang
baik pada siklus pendapatan untuk menjaga stabilitias penerimaan kas
organisasi. Permasalahan yang dihadapi oleh CV INNOREZ dalam
siklus pendapatan adalah tidak adanya aturan formal sehingga
menyebabkan tidak adanya pemisahan tugas dalam organisasi.
Organisasi juga tidak menentukan batas waktu pembayaran bagi
pelanggan dalam melunasi piutang dan tidak memberikan sanksi
apabila pelanggan terlambat membayar. Oleh karena itu penelitian ini
bertujuan untuk melakukan analisis dan perancangan Prosedur
Operasional  Standar (POS) untuk meningkatkan aktivitas
pengendalian internal organisasi.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini berasal dari pihak internal organisasi yaitu CV INNOREZ dengan
menggunakan metode wawancara, obeservasi dan dokumentasi.
Penelitian ini dimulai dengan melakukan analisis, melakukan
perbaikan, mengevaluasi dan melakukan perancangan Prosedur
Operasional Standar (POS) atas siklus pendapatan organisasi. Selain
itu, penelitian ini juga memberikan solusi untuk masalah yag dihadapi
organisasi dalam siklus pendapatan. Solusi yang diberikan yaitu
dengan merevisi serta membuat dokumen baru terkait siklus
pendapatan serta memperbaiki prosedur atas siklus pendapatan agar
dapat meningkatkan aktivitas pengendalian.

Kata kunci : Prosedur Operasional Standar (POS), siklus pendapatan,
aktivitas pengendalian
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ABSTRACT

This research is a case study of trading organization which is
engaged in specialty retail trade of chemicals which is done in CV
INNOREZ. The revenue cycle is very important and affects the
company'’s earnings. Therefore it needs a good information system on
the revenue cycle to maintain the stability of corporate cash receipts.
The problems faced by CV INNOREZ in the revenue cycle, among
others, the absence of formal rules in organization resulting the
absence of segregation of duties within the organization. Organization
also doesn’t specify the time limit for customers to paying off the
receivable and doesn’t impose sanctions if the customers is late
paying. Therefore, this study aims to perform the analysis and design
of Standard Operating Procedure (SOP) to improve organizational
control activities.

Data collection method used in this research comes from
internal organization that is CV INNOREZ by using interview method,
observation and documentation. This research starts from doing
analysis, performing improvement, evaluating and doing Standard
Operating Procedure (SOP) design on organization revenue cycle. In
addition, this research also provides solutions to the problems facing
the organization in the revenue cycle. The solution provided by the
researchers is revision and create new documents related to the
revenue cycle and improve the procedures for the organization’s
revenue cycle in order to improve control activities.

Keywords : Standard Operating Procedure (SOP), revenue cycle,
control activities
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