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SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Dilihat dari hasil penelitian yang dilakukan di Hotel Amaris
Margorejo Surabaya dapat disimpulkan bahwa penghitungan
tradisional selama ini tidak mampu mengidentifikasi aktivitas
bernilai tambah maupun tidak benilai tambah. Hal ini menjadi
penyebab ketidakefisienan di hotel. Adanya pengidentifikasian
aktivitas yang dilakukan pada aktivitas - aktivitas yang ada dapat
membuat adanya peningkatan efisiensi. ldentifikasi aktivitas
memungkinkan agar aktivitas dapat digabungkan, direduksi, maupun
dieliminasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas yang
termasuk aktivitas tidak bernilai tambah adalah room numbering
block, reservation confirmation, arrangement room occupied, serta
inspeksi kamar dan fasilitas hotel. Aktivitas tidak bernilai tambah ini
mengakibatkan biaya sebesar Rp 127.541.340,02.

5.2 Keterbatasan

Keterbatasan penelitian ini adalah data yang didapatkan dari
perusahaan merupakan data given sehingga peneliti hanya dapat
mengolah sejauh data yang diberikan oleh perusahaan. Data yang
digunakan merupakan data historis yang belum diterapkan sehingga

adanya kemungkinan timbulnya risiko dari penerapan identifikasi
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aktivitas. Selain itu, identifikasi aktivitas yang dilakukan hanya dua
dari tiga tahap PVA karena adanya keterbatasan akses.

5.3 Saran

Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan
gambaran mengenai pentingnya penerapan identifikasi aktivitas
untuk meningkatkan efisiensi. Untuk itu, perusahaan sebaiknya dapat
melakukan identifikasi aktivitas sehingga dapat mengetahui aktivitas
apa saja yang tergolong aktivitas tidak bernilai tambah sehingga
dapat meningkatkan efisiensi. Dengan gambaran yang jelas dalam
perusahaan, maka pihak manajemen perusahaan dapat mengambil

keputusan secara tepat.
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