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ABSTRAK

Siklus pendapatan berperan aktif dalam memanfaatkan hasil
penerimaan kas dari pendapatan yang diperoleh. Perusahaan
memerlukan sistem informasi yang baik, terutama pada siklus
pendapatan. Objek penelitian ini adalah PT Lumajang Satwa
Surabaya. PT Lumajang Satwa bergerak dalam bidang distribusi
telur. Pada saat ini perusahaan perlu melakukan rancangan prosedur
operasional standar (POS) atas siklus pendapatan. Rancangan POS
ini berguna untuk memastikan kegiatan operasional perusahaan
berjalan lancar serta meningkatkan efektivitas pengendalian internal
pada siklus pendapatan perusahaan. Permasalahan yang terjadi pada
perusahaan antara lain adalah pengelolaan dokumen siklus
pendapatan dan aktivitas pengendalian yang kurang efektif. Oleh
karena itu diharapkan rancangan POS dapat memperbaiki
permasalahan yang ada.

Sumber data pada penelitian ini diperoleh dari wawancara
dan observasi langsung pada PT Lumajang Satwa Surabaya.
Berdasarkan hasil analisis, terdapat beberapa aktivitas yang dapat
ditingkatkan melalui penggunaan POS antara lain analisis aktivitas
pengendalian, analisis sistem pendapatan, analisis distribusi
pekerjaan, analisis dokumen siklus pendapatan, analisis laporan, dan
analisis teknologi. Penerapan POS pada siklus pendapatan PT
Lumajang Satwa diharapkan dapat meningkatkan efektivitas kinerja
perusahaan dan pengendalian internal.

Kata Kunci: siklus pendapatan, prosedur operasional standar,
aktivitas pengendalian, efektivitas.

Xiv



ABSTRACT

Revenue cycle play an active role on the use of cash receipt
of collected revenue. Company needs a good information system,
especially in revenue cycle. The object of this study is PT Lumajang
Satwa Surabaya. The main business activity of PT Lumajang Satwa
is distributing eggs. At this rate, the company need to design
standard operating procedure (SOP) on revenue cycle. This SOP
plan will be useful to ensure that operational activities of the
company run smoothly and escalate the effectiveness of internal
control on company’s revenue cycle. There are several problems that
happened on this company, such as lack of effectivity on supervision
of revenue cycle’s document and control activities. Therefore, SOP
design is expected to improve existing problems.

Sources of data in this study is collected through interviews
and direct observations on PT Lumajang Satwa Surabaya. Based on
the results of the analysis, there are several activities that can be
improved through the use of SOP such as activities control analysis,
revenue system analysis, job distribution analysis, revenue cycle’s
document analysis, statement analysis, and technology analysis. The
implementation of SOP on PT Lumajang Satwa revenue cycles is
expected to improve the effectiveness of company performance and
internal control.

Keywords: revenue cycle, standard operating procedure, control
activities, effectiveness.
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