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ABSTRAK 

 

Industri perhotelan terus mengalami peningkatan dalam beberapa 

tahun terkahir, peningkatan juga dialami oleh Bumi Surabaya City Resort. 

Dalam memenuhi peningkatan tersebut diperlukan operasional yang lebih 

efektif dan efisien hal tersebut bisa dimulai dari bagian pembelian dan 

pengelolaan persediaan.Penelitian kualitatif ini dilakukan untuk 

mengatasi masalah dalam pengelolaan persediaan dan penyesuaian pada 

perubahan software yang digunakan pada Bumi Surabaya City Resort. 

Sumber data primer  didapat melalui wawancara dengan staff 

internal, observasi dan dokumentasi. Prosedur analisis dimulai dengan 

menganalisis jalannya prosedur pengelolaan persediaan dan pembelian, 

menganalisis perbedaan praktik dengan Prosedur Operasional Standar 

(POS) pada pengelolaan persediaan dan pembelian kemudian melakukan 

perbaikan atas prosedur yang kurang sesuai dengan kondisi dan 

mendesain POS dengan metode campuran berupa flowchart dan teks 

naratif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa POS yang ada belum sesuai 

dengan kebutuhan. Masih terjadi hilangnya barang di store, selisih jumlah 

persediaan saat stock opname, adanya ketidaksesuaian prosedur dengan 

praktik dan tidak adanya POS untuk pengambilan barang saat urgent. 

Pada akhir penelitian ini akan diberikan desain POS yang dibutuhkan 

perusahaan. 

 

Kata Kunci: Prosedur Operasional Standar (POS), siklus pembelian, 

pengelolaan persediaan 
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ABSTRACT 

 

Hospitality Industry is increasing in last few years, and it also 

happened on Bumi Surabaya City Resort. In that case, an efficient and 

effective operational is needed and it can be start from purchasing and 

inventory management. This qualitative study aim to solve the problem in 

inventory management and to adapt on the changing of software at Bumi 

Surabaya City Resort. 

Source of primary data is obtained from interview with internal 

staff, observation and documentation. Analitycal procedure is started 

from analize the Standard Operating Procedure (SOP) that practiced, 

analize the difference between practiced and SOP that is used in 

inventory management and purchasing then, fix the incompatibility with 

the change and design SOP with mix method that contained Flowchart 

and narrative text. 

The results shows that SOP is not match with the operational 

need. There are many lost inventory from store, the difference between 

phsichal inventory amount and system inventory amount when stock 

opnaming, incompatibility between written procedure and practice and 

there is no SOP for urgent inventory taking. At the end of the study, a 

design of SOP needed will given for the company. 

 

Key Words: Standart Operating Procedure (POS), purchasing cycle, 

inventory management   

 

 


