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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

V.1. Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian preferensi ini dapat disimpulkan 

bahwa media publikasi milik Humas Pemkot Surabaya yang mendapat 

pilihan pertama paling banyak adalah Instagram @surabaya, Facebook 

Bangga Surabaya, dan Website humas.surabaya.go.id. Hasil ini didapat 

karena menurut responden tiga media publikasi tersebut paling aktif dan 

memiliki konten yang menarik dalam memberitakan Kota Surabaya. Untuk 

Instagram @surabaya mayoritas digunakan oleh laki-laki dengan usia 17-25 

tahun dengan pendidikan minimal SMA dibandingkan oleh perempuan. 

Untuk Facebook Bangga Surabaya banyak digunakan oleh laki-laki dengan 

usia 17-45 tahun dengan pendidikan minimal SMA. Untuk Website 

humas.surabaya.go.id banyak digunakan laki-laki usia 17-35 tahun dengan 

pendidikan minimal SMA.  

 Selanjutnya, untuk media publikasi yang paling tidak dipilih 

adalah Twitter @banggasurabaya, Youtube Bangga Surabaya, dan Majalah 

Gapura. Hal ini disebabkan karena kini pengguna Twitter telah beralih ke 

media sosial yang lain sehingga tidak terlalu memperhatikan akun Twitter 

miliknya. Untuk Youtube, menurut responden Humas Pemkot Surabaya 

kurang bisa mempromosikan Youtube Channel mereka ke masyarakat 

sehingga hanya memiliki subscribers yang sangat sedikit padahal pengakses 

Youtube cukup banyak. Pada Majalah Gapura, permasalahan yang dihadapi 

adalah kurangnya distribusi Majalah Gapura saat ini sehingga tidak banyak 

responden yang membaca majalah tersebut.  
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V.2 Saran  

Peneliti akan memberikan saran mengenai penelitian preferensi 

masyarakat Surabaya terhadap media publikasi milik Humas Permkot 

Surabaya berupa saran praktis dan akademis :  

V.2.1 Saran Akademis  

 Dengan adanya penelitian ini diharapkan di masa mendatang aka n 

ada penelitian lain dengan tambahan yang lebih bervariasi untuk menambah 

keilmuan mengenai preferensi.  

V.2.2 Saran Praktis  

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi 

perusahaan serupa mengenai preferensi media publikasi. Peneliti juga ingin 

memberi beberapa masukan: 

1. Untuk Humas Pemkot Surabaya, pada media publikasi yang disukai oleh 

masyarakat, harus lebih ditingkatkan lagi dalam pembuatan konten.  

2. Untuk media publikasi yang kurang mendapat perhatian, harus diberi 

tindakan tegas oleh Humas Pemkot Surabaya. Jika ingin dimaksimalkan 

lagi, maka harus lebih di promosikan dan diperkenalkan kepada masyarakat 

agar ada keinginan untuk mengakses. Jika tidak, maka perhatian dapat 

difokuskan ke media publikasi yang lain.  
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