BAB V
PENUTUP
V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang diperoleh peneliti
mengenai sikap penumpang angkutan udara di bandara Soekarno-Hatta
Jakarta mengenai maskapai penerbangan Lion Air terkait pemberitaan delay
Lion Air di berbagai media massa, terdapat hal yang dapat disimpulkan oleh
peneliti. Secara keseluruhan sikap penumpang angkutan udara di bandara
Soekarno-Hatta Jakarta mengenai maskapai penerbangan Lion Air terkait
pemberitaan delay Lion Air di berbagai media massa adalah negatif.

Secara spesifik, peneliti menyimpulkan pada komponen kognitif
adalah positif. Responden mengetahui maskapai penerbangan Lion Air
terkait kesan utama mengenai Lion Air, keterkenalan dengan berita,
persepsi mengenai Lion Air, preferensi penerbangan dengan Lion Air, dan
posisi Lion Air bagi masyarakat. Pada komponen afektif adalah negatif.
Responden tidak menyukai maskapai penerbangan Lion Air terkait kesan
utama mengenai Lion Air, keterkenalan dengan berita, persepsi mengenai
Lion Air, preferensi penerbangan dengan Lion Air, dan posisi Lion Air bagi
masyarakat. Pada komponen konatif adalah negatif. Responden tidak akan
melakukan penerbangan dengan Lion Air baik domestik ataupun
internasional dan juga tidak akan merekomendasikan Lion Air kepada

teman atau keluarga

115



V.2

116
Saran
Berikut saran yang ingin disampaikan peneliti terkait penelitian ini.

Secara akademis, penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan
dasar untuk penelitian selanjutnya mengenai maskapai
penerbangan Lion Air. Kemudian untuk penelitian selanjutnya
diharapkan dapat menganalisis sikap lebih mendalam lagi, dan
tidak hanya berfokus pada pemberitaan delay maskapai
penerbangan Lion Air, tapi bisa pada pemberitaan buruk Lion Air
yang lainnya. Bisa juga menganalisis lebih mendalam lagi
menggunakan metode penelitian studi kasus.

Secara praktis, bagi pihak Lion Air peneliti memberikan saran
untuk memperbaiki manajemen operasional terutama tentang
keterlambatan penerbangan delay, agar tidak lagi mendapat banyak
pemberitaan negatif di media massa yang dapat membuat sikap
masyarakat menjadi negatif dan berpengaruh pada citra
perusahaan. Kemudian dari sisi Public Relations, peneliti
memberikan saran untuk lebih mengoptimlakan fungsi Public
Relations, mengelola isu-isu negatif yang ada di media massa serta

membina dan mempertahankan citra perusahaan agar tetap positif.
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