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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

 Berdasarkan dari pembahasan bab sebelumnya, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dukungan organisasional memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku kewarganegaraan organisasional pada karyawan 

kantor pusat PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk 

Kota Surabaya. Hasil pembahasan pada bab sebelumnya 

menunjukkan bahwa perilaku kewarganegaraan organisasional 

akan meningkat apabila dukungan yang diberikan organisasi terus 

meningkat. Demikian juga sebaliknya, apabila dukungan 

organisasional menurun maka perilaku kewarganegaraan 

organisasional juga akan menurun. Dengan demikian hipotesis 1 

didukung. 

2. Dukungan organisasional memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja pada karyawan kantor pusat PT. Bank 

Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Kota Surabaya. Hasil 

pembahasan pada bab sebelumnya menunjukkan bahwa semakin 

tinggi dukungan yang diberikan oleh organisasi kepada karyawan, 

maka kepuasan kerja karyawan juga akan meningkat. Demikian 

juga sebaliknya, apabila dukungan organisasional menurun maka 

kepuasan kerja juga akan menurun. Dengan demikian hipotesis 2 

didukung. 

3. Kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku kewarganegaraan organisasional pada karyawan kantor 

pusat PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa Timur Tbk Kota 

Surabaya. Hasil pembahasan pada bab sebelumnya menunjukkan 
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bahwa semakin tinggi kepuasan kerja karyawan makan akan 

meningkatkan perilaku kewarganegaraan organisasional karyawan. 

Demikian juga sebaliknya, apabila kepuasan kerja menurun maka 

perilaku kewarganegaraan organisasional juga akan menurun. 

Dengan demikian hipotesis 3 didukung. 

4. Kepuasan kerja memediasi secara penuh hubungan dukungan 

organisasional dan perilaku kewarganegaraan organisasional pada 

karyawan kantor pusat PT. Bank Pembangunan Daerah Jawa 

Timur Tbk Kota Surabaya. Hasil pada pembahasan bab sebelum-

nya menunjukkan bahwa untuk meningkatkan perilaku 

kewarganegaraan organisasional, karyawan harus merasakan 

kepuasan terlebih dahulu, dengan demikian dukungan 

organisasional akan menjadi efektif dalam meningkatkan perilaku 

kewarganegaraan organisasional karyawan apabila mereka 

merasakan kepuasan kerja. Dengan demikian hipotesis 4 didukung. 

5.2 Saran 

5.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi 

penelitian selanjutnya dalam melakukan penelitian yang sejenis atau sama 

bahkan dapat dijadikan penelitian lebih lanjut khusus berkaitan konsep atau 

teori yang mendukung pengetahuan manajemen sumber daya manusia, yaitu 

mengenai dukungan organisasional, kepuasan kerja dan perilaku 

kewarganegaraan organisasional. 

5.2.2 Saran Praktis 

 Berdasarkan hasil analisis, pembahasan dan kesimpulan penelitian 

terdapat beberapa saran yang diajukan oleh peneliti agar perilaku 
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kewarganegaraan organisasional karyawan dapat lebih ditingkatkan sebagai 

berikut: 

1. Nilai rata-rata terendah dukungan organisasional adalah:  organisasi 

mencoba untuk membuat pekerjaan saya semenarik mungkin. Indikator 

tersebut erat kaitannya mengenai dukungan organisasi yang selalu 

berupaya membuat karyawan memiliki semangat dan tidak mudah bosan 

dalam melaksanakan pekerjaannya. Saran yang peneliti berikan adalah: 

sebaiknya perusahaan membuat ruang kerja yang menjadi lebih nyaman 

dengan mendesain ruang kerja yang lebih cerah dan berwarna. Sehingga 

karyawan akan merasa lebih semangat dalam melaksanakan setiap 

pekerjaannya.  

2. Nilai rata-rata terendah kepuasan kerja adalah: secara umum, saya 

senang bekerja di sini. Indikator tersebut erat kaitannya dengan hal-hal 

yang mempengaruhi kepuasan karyawan secara pribadi seperti 

lingkungan kerja, interaksi sosial antar rekan kerja, supervisi maupun 

dengan karyawan yang berada pada divisi lain. Saran yang peneliti 

berikan adalah: sebaiknya perusahaan menyediakan sebuah ruang kerja 

umum tanpa sekat dengan desain penuh warna. Ruangan tersebut 

nantinya akan diperuntukkan bagi seluruh karyawan yang ingin melepas 

lelah dan penat ketika bekerja. Bukan hanya itu saja, ruangan ini juga 

dapat dipergunakan oleh seluruh karyawan untuk beristirahat, 

berbincang dengan karyawan lain, rekan kerja maupun dengan atasan. 
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