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ABSTRAK

Olivia Marshelin Andreina NRP.1423012008. Tingkat Pengetahuan
Masyarakat Surabaya mengenai Program Jaminan Kesehatan Nasional
(JKN) melalui Website BPJS Kesehatan.

Seiring berkembangnya zaman, kemajuan teknologi semakin pesat.
Media cetak sudah mulai ditinggalkan dan beralih ke media online. Salah
satu jenis media online yang banyak digunakan adalah website.

Penelitian ini mengungkap bagaimana tingkat pengetahuan
masyarakat Surabaya mengenai Program Jaminan Kesehatan Nasional
(JKN) melalui website BPJS Kesehatan. Peneliti melakukan penelitian ini
karena melihat beberapa fakta yang ada menunjukan bahwa masyarakat
Surabaya kurang memahami mengenai program Jaminan Kesehatan
Nasional. Dalam teori komunikasi dari Harold Lasswell, proses komunikasi
menghasilkan efek, yang salah satunya adalah efek kognitif / pengetahuan.
Peneliti menggunakan metode survei karena peneliti ingin mengumpulkan
informasi dan fakta yang diperoleh dari responden, dengan membagikan
kuesioner di Surabaya

Dengan penelitian mengenai tingkat pengetahuan ini, peneliti
menemukan hasil bahwa tingkat pengetahuan masyarakat Surabaya
mengenai Program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN) melalui website
BPJS Kesehatan adalah tinggi. Dari hasil penelitian, diketahui bahwa
responden dengan tingkat pengetahuan yang rendah adalah pengunjung
website dengan usia dibawah dua puluh tahun. Sedangkan yang memiliki
tingkat pengetahuan tinggi adalah pengunjung website dengan jenis kelamin
perempuan, usia antara tiga puluh hingga tiga puluh sembilan tahun dan
berprofesi sebagai karyawan.

Kata Kunci: Tingkat Pengetahuan, Jaminan Kesehatan Nasional, BPJS
Kesehatan, Website
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ABSTRACT

Olivia Marshelin Andreina. NRP.1423012008. Level of Community
Knowledge of Jaminan Kesehatan Nasional Programme Through BPJS
Kesehatan’s Website.

As time goes by, technology grows rapidly. Physical media slowly
obsolete and people use online media more. Website is one of online media
that is used.

This study measures the level of knowledge of Surabaya People
about Jaminan Kesehatan Nasional Programme Through BPJS Kesehatan’s
Website. Researcher does this research to look for some facts that that the
people in Surabaya have less understanding about the Jaminan Kesehatan
Nasional Programme. In Harold Lasswell’s Communication Theory, there
are effects in the process of communication, and cognitive effect /
knowledge is one of them. Researcher uses survey methods because
researcher wants to collect information and facts obtained from respondents,
by distributing questionnaires in Surabaya.

From this research, researcher found out that the knowledge level
of Surabaya People about Jaminan Kesehatan Nasional Programme
Through BPJS Kesehatan’s Website is high, with the variety. From the
research, we know that the low-knowledged people aged below twenty
years. While the high knowledged people is female gender, aged between
thirty to thirty nine years and worked as an employee.

Keywords: Knowledge Level, Jaminan Kesehatan Nasional Programme,
BPJS Kesehatan, Website
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