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ABSTRAK

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus pada
perusahaan manufaktur yang bergerak dibidang semen siap pakai.
Siklus penjualan merupakan hal terpenting dan berpengaruh pada
perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan sebuah informasi yang
berkualitas serta pengendalian internal yang memadai agar dapat
menjalankan kegiatan operasional dengan baik. Permasalahan yang
terjadi yaitu dokumen yang kurang memadai dan batas kredit. Tujuan
dari penelitian ini yaitu memberikan usulan dokumen dan prosedur
baru agar meningkatkan pengendalian internal, serta Prosedur
Opereasi Standar dalam menciptakan konsistensi.

Peneliti menggunakan jenis data kualitatif yang bertujuan
untuk dapat mengetahui pengendalian internal pada siklus penjualan
perusahaan PT. Sumber Inti Perkasa Pembangunan, sumber data yang
diperoleh dapat digunakan menjadi bahan evaluasi pengendalian
internal yang baik agar visi dan misi perusahaan tercapai, serta dapat
meminimalisasi kemungkinan terjadinya kecurangan didalam
perusahaan. Hasil penelitian ini yaitu menghasilkan dokumen baru
dan perancangan POS untuk prosedur penerimaan pesanana,
pengiriman pesanan, penagihan, dan penerimaan kas.

Kata Kunci : Siklus Penjualan, Informasi, Pengendalian Internal,
Prosedur Operasi Standar (POS)
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ABSTRACT

This study is a case study research on manufacturing
companies engaged in ready-made cement. The sales cycle is the most
important and influential thing for the company. Therefore, required
a quality information and adequate internal control in order to run
operations properly. The problems that occur are inadequate
documents and credit limits. The purpose of this study is to provide
proposed new documents and procedures to improve internal control,
as well as Standard Opereation Procedures in creating consistency.

Researchers use the type of qualitative data that aims to be
able to know the internal control of the company's sales cycle PT. The
Core Source of Development, the data source obtained can be used to
evaluate good internal controls in order to achieve the company's
vision and mission, and to minimize the possibility of fraud within the
company. The result of this research is produce new document and
design of POS for order acceptance procedure, order delivery, billing,
and cash receipt.

Keywords : Cycle of Sales, Information, Internal Control, Standard
Operating Procedures(SOP)
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