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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Komunikasi Kepemimpinan yang diterapkan di PT. Pan
Brothers Tbk terjadi antara Direktur yang mengepalai beberapa
Departemen dengan General Manager dari masing-masing
Departemen. Aktivitas penyampaian pesan yang dilakukan
Direktur kepada General Manager hampir seluruhnya dilakukan
melalui media komunikasi elektronik yakni melalui komputer dan
smartphone. metode-metode yang digunakan mencakup hampir
semua metode penyampaian mulai dari lisan (tatap muka,
percakapan telepon), tertulis (teks pesan WhatsApp, pesan email),
dan lisan tertulis (Rapat Kerja, Rapat Mingguan, Rapat Bulanan,
Rapat Tahunan). Metode tertulis lisan tidak pernah digunakan

dalam menyampaikan pesan.
Saran

Metode tertulis lisan sebaiknya tetap digunakan dalam
penyampaian informasi Direktur terhadap Senior General Manager
dan General Manager menghindari miss communication antara

atasan dan bawahan.
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