BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dan pembahasan pada bab

sebelumnya, maka simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Effort expectancy berpengaruh positif terhadap satisfaction pada mobile

aplikasi Shopee, sehingga hipotesis pertama diterima. Hal tersebut
membuktikan bahwa, effort expectancy dapat meningkatkan satisfaction
pada mobile aplikasi Shopee.

. Trust berpengaruh positif terhadap satisfaction pada mobile aplikasi
Shopee, sehingga hipotesis kedua diterima. Hal tersebut membuktikan
bahwa, #rust dapat meningkatkan satisfaction pada mobile aplikasi
Shopee.

. Experience berpengaruh positif terhadap satisfaction pada mobile
aplikasi Shopee, schingga hipotesis ketiga diterima. Hal tersebut
membuktikan bahwa, experience dapat meningkatkan satisfaction pada
mobile aplikasi Shopee.

. Satisfaction berpengaruh positif terhadap online repurchase intention
pada mobile aplikasi Shopee, sehingga hipotesis keempat diterima. Hal
tersebut membuktikan bahwa, satisfaction dapat meningkatkan niat

untuk membeli kembali pada mobile aplikasi Shopee

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademis

Diharapkan dapat menambah referensi bagi yang akan mengadakan

penelitian lebih lanjut tentang pengaruh effort expectancy, trust, experience

dan satisfaction terhadap online repurchase intention pada mobile aplikasi
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yang Dberbeda. Selain itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat
mengembangkan penelitiannya secara lebih luas dengan menambahkan
variabel lain yang berkaitan, dengan variabel-variabel dalam penelitian ini
yang terkait teori, yaitu: performance expectancy, social influence, dan

facilitating Conditions.

5.2.2. Saran Praktis
Berdasarkan hasil penelitian ini, maka beberapa saran dapat
disampaikan kepada manajemen mobile aplikasi Shopee, yaitu:

1. Pada variabel effort expectancy, dapat menambah deskripsi tentang
sebuah produk secara lebih rinci agar memudahkan konsumen saat
mencari informasi tentang produk.

2. Pada variabel trust, dapat menambah foto real/ produk pada setiap
barang yang dijual, agar konsumen tidak kecewa pada produk yang telah
dibeli.

3. Pada variabel experience, membuat program diskon yang lebih menarik
agar konsumen lebih tertarik mengikuti program diskon yang diadakan.

4. Pada variabel satisfaction, melakukan pemilihan lebih ketat sebelum
gambar diupload oleh penjual, agar konsumen tidak merasa kecewa
terhadap produk yang dibeli menggunakan mobile aplikasi Shopee.

5. Pada variabel repurchase intention, pihak Shopee lebih sering update
tentang produk-produk apa yang ditawarkan kepada konsumen melalui
berbagai media seperti e-mail, aplikasi chatting dan media social
terutama instagram agar dapat meningkatkan minat untuk berbelanja

menggunakan mobile aplikasi Shopee.
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