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ABSTRAK

Penjualan merupakan kegiatan utama dalam suatu
perusahaan yang bertujuan untuk mendapatkan laba sehingga perlu
adanya prosedur operasional standar agar kegiatan utama perusahaan
ini dapat berjalan dengan baik. Penelitian ini dilakukan pada PT SSS
yang merupakan perusahaan dagang barang konsumsi (seperti
minyak goreng, tepung goreng, kopi luwak dan fermipan). Saat ini
PT SSS belum memiliki prosedur operasional standar yang baku dan
perlu melakukan evaluasi untuk perbaikan kegiatan operasionalnya.
Permasalahan yang terjadi dalam siklus penjualan PT SSS, yaitu,
pengisian dokumen yang tidak konsisten, dokumen yang digunakan
kurang efektif dan kurang mencerminkan informasi, serta tidak
terdapat dokumen rekap. Selain itu, tidak dilakukannya otorisasi
kredit, prosedur penerimaan kas yang kurang mendukung penjagaan
aset (kas), dan dokumen pesanan outlet dapat diproses meskipun
persediaan tidak tersedia. Oleh karena itu perlu adanya evaluasi dan
perancangan prosedur operasional standar untuk mengurangi
terjadinya kesalahan dalam pekerjaan dan menjaga konsistensi
perusahaan terkait prosedur penjualan yang berguna untuk menjaga
kepuasan pelanggan.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini, yaitu metode wawancara, observasi, dan dokumentasi. Penelitian
ini dimulai dari melakukan analisis, perbaikan, dan perancangan
prosedur operasional standar siklus penjualan PT SSS. Penelitian ini
juga memberikan masukan atas masalah yang terjadi di PT SSS
terkait siklus penjualan. Solusi yang diberikan peneliti, yaitu
melakukan perbaikan dokumen, membuat dokumen baru, dan
memperbaiki prosedur siklus penjualan PT SSS.

Kata Kunci: Prosedur Operasional Standar, siklus penjualan,
aktivitas pengendalian
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ABSTRACT

Sales is the main activity in a company that aims to get a
profit so it needs standard operating procedures to make the main
activities of this company can run well. This research was conducted
at PT SSS which is a trading company of consumer goods (such as
cooking oil, fried flour, civet coffee and fermipan). Currently PT SSS
does not have normative standard operating procedures and need to
conduct an evaluation to improve its operational activities. Problems
that occur in the sales cycle of PT SSS, namely, inconsistent
document filling, documents used less effective and less reflect the
information, and there is no recap document. In addition, there is no
credit authorization, cash receipts procedures that do not support
asset safeguards (cash), and outlet order documents may be
processed even if inventory is not available. Therefore it is necessary
to evaluate and design standard operating procedures to reduce the
occurrence of errors in the work and maintain consistency of the
company related sales procedures that are useful to maintain
customer satisfaction.

Data collection methods used in this study is interviewing,
observation, and documentation. This research begins from
analyzing, improving, and designing standard operating procedures
of PT SSS sales cycle. This study also provides input on the problems
that occur in PT SSS related to the sales cycle. The solution given by
the researcher is to repair documents, create new documents, and
improve sales cycle procedure of PT SSS.

Keywords: Standard Operating Procedure, sales cycles, control

activities.
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