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ABSTRAK

Ervida Novaliani. 1423014047. SIKAP WARGA PERUMAHAN GRAHA
NATURA SURABAYA MENGENAI PROGRAM CSR “BAKTI BUMI”
OLEH PT INTILAND DEVELOPMENT TBK.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana sikap warga
yang ada di Perumahan Graha Natura Surabaya mengenai program CSR
“Bakti Bumi”. Adanya program CSR ini karena protes warga karena
terjadinya banjir di daerah perumahan

Sikap adalah keteraturan tertentu dalam hal perasaan atau afeksi,
pemikiran atau kognisi, dan predisposisi tindakan atau konasi seseorang
terhadap suatu aspek dilingkungan sekitarnya. Pembentukan sikap
masyarakat terhadap perusahaan merupakan tugas dari seorang Public
Relations dengan salah satu kegiatan yang dilakukan yaitu salah satunya
Corporate Social Responsibility, oleh karena itu, diperlukan evaluasi untuk
melihat bagaimana sikap warga mengenai program CSR yang ada.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif dengan kuesioner
sebagai alat pengumpulan data dengan responden sebanyak 161.

Hasil dalam penelitian menujukkan bahwa mayoritas sikap
responden mengenai program CSR “Bakti Bumi” adalah positif. Warga
tidak mengetahui tetapi menyukai dan akan berpartisipasi pada kegiatan
CSR yang ada karena mendapatkan banyak manfaat dari program CSR
“Bakti Bumi”.

Kata Kunci : Sikap, Public Relations, CSR

XV



ABSTRACT

Ervida Novaliani. 1423014047. Attitudes of Graha Natura Residence
Surabaya Citizens toward CSR “Bakti Bumi” Program by PT Intiland
Development Tbk.

This study was conducted to determine how the attitudes of Graha
Natura citizens in Surabaya towards CSR “Bakti Bumi” program. This
program was held because citizen protest about flood at this residence.

Attitude is regularity of feeling or afection, thinking or cognition,
measure or conation of person toward a things that happened around them.
Establishment of citizens attitude toward a company was one of Public
Relations’s job and one of Public Relation’s activity to communicate with
public is Corporate Social Responsibility. Because of it, it needs to be
evaluated to know how citizen’s attitude toward the program. This study
used quantitative descriptive method and questionnaire as data collecting
tool for 161 respondents.

The result showed that the attitudes of majority respondents toward
CSR “Bakti Bumi” program was positive. Citizen doesn’t really know about
the CSR but they love and will join in CSR activity because they get a lot of
benefit from this program.

Key word: Attitude, Public Relations, CSR
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