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ABSTRAK 

 

PELAKSANAAN STANDAR PELAYANAN KEFARMASIAN  

MENURUT PERMENKES NOMOR 35 TAHUN 2014  

DI APOTEK MANDIRI WILAYAH SURABAYA SELATAN 

 

Thresna Wilbertha Rosary Loko Demu 

2443013209 

 

Standar pelayanan kefarmasian adalah tolok ukur yang digunakan sebagai 

pedoman bagi tenaga kefarmasian dalam menyelenggarakan pelayanan 

kefarmasian. Sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi di bidang kefarmasian, telah terjadi pergeseran orientasi dari obat 

ke pasien, yang mengacu kepada asuhan kefarmasian. Kegiatan pelayanan 

kefarmasian yang semula hanya berfokus pada pengelolaan obat sebagai 

komoditi, menjadi pelayanan yang komprehensif dengan tujuan 

meningkatkan kualitas hidup pasien. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kesesuaian praktik pelayanan kefarmasian di apotek mandiri 

Wilayah Surabaya Selatan berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan 

Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2014 tentang Standar Pelayanan 

Kefarmasian di apotek. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai 

instrumen penelitian. Data dikumpulkan dari 12 responden melalui 

pengisian kuesioner pada bulan Maret sampai Juni 2017. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Standar Pelayanan Kefarmasian Menurut Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 35 Tahun 2014 di apotek 

mandiri Wilayah Surabaya Selatan sudah dilaksanakan dengan baik oleh 

Apoteker Pengelola Apotek yaitu untuk aspek pengelolaan manajerial 

didapatkan rata-rata persentase sebesar 80,84%, aspek pelayanan farmasi 

klinis dengan rata-rata persentase sebesar 74,62% serta aspek sumber daya 

kefarmasian dan sarana prasarana mendapatkan persentase rata-rata sebesar 

71,61%. 

 

Kata kunci: Standar Pelayanan Kefarmasian, Peraturan Menteri Kesehatan  

Nomor 35 tahun 2014, Apotek Mandiri, Surabaya Selatan. 
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ABSTRACT   

 

IMPLEMENTATION OF PHARMACEUTICAL SERVICE 

STANDARD ACCORDING TO PERMENKES NUMBER 35 0F 2014 

IN INDEPENDENT PHARMACIES OF SOUTH SURABAYA 

 

Thresna Wilbertha Rosary Loko Demu 

2443013209                                                                           

 

The standard of pharmaceutical services is a benchmark used as a guide for 

pharmaceutical personnel in organizing pharmaceutical services. According 

to the development of the technology in pharmaceutical field, 

pharmaceutical orientation has been changing from medicine oriented to the 

patient. The pharmaceutical service activities which initially focused only 

on the management of drugs as commodities, became a comprehensive 

service with the aim of improving the quality of life of patients. The 

purpose of this research is to know the suitability of pharmacy service 

practice in independent pharmacy of South Surabaya area based on 

Regulation of the Minister of Health of the Republic of Indonesia number 

35 of 2014 on Pharmaceutical Service Standard in pharmacy. This research 

used questionnaire as research instrument. Data were collected from 12 

respondents through questionnaires in March to June 2017. The result 

showed that pharmaceutical service standard according to Regulation of the 

Minister of Health of the Republic of Indonesia number 35 of 2014 at 

independent pharmacy in South Surabaya has been well implemented by 

Pharmacist Manager that was for managerial management aspect got 

average percentage equal to 80.84%, clinical pharmacy service aspect got 

average percentage equal to 74.62% and the aspect of pharmaceutical 

resources and infrastructure facilities got an average percentage of 71.61%. 

 

Keywords :  Pharmaceutical Services Standard, Health Ministry Rules of 

Republic Indonesia Number 35 of 2014, Independent 

Pharmacy, South Surabaya. 
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