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ABSTRAK

Biskuit merupakan produk pangan hasil pemanggangan yang
terbuat dengan bahan dasar tepung terigu, dengan kadar air akhir kurang
dari 5%. Biskuit mudah digemari oleh masyarakat, mulai dari anak kecil
hingga orang dewasa. Salah satu variasi dari biskuit adalah Square Puff. PT.
United Biscuit Manufactory (PT. UBM) adalah salah satu perusahaan
pangan yang memproduks Square Puff. Square Puff yang diproduksi oleh
PT. UBM merupakan produk unggulan karena dipanggang secara
tradisional dengan oven bata sehingga diperoleh flavor yang khas.

Praktek Kerja Industri Pengolahan Pangan pada PT. UBM
dilaksanakan pada tanggal 8 Januari 2013 sampai 8 Februari 2013.
Pelaksanaan Praktek Kerja Industri Pengolahan Pangan dilakukan dengan
melakukan pengamatan, wawancara langsung dan observasi lapangan.

PT. UBM merupakan perusahaan berbentuk Perseroan Terbatas
(PT) yang terletak di Jadlan Raya Waru 29, Waru, Sidoarjo. Bentuk
organisasi PT. UBM adalah garis dan staf. Bahan pembuatan Square Puff di
PT. UBM dibagi menjadi dua, yaitu bahan baku dan bahan pembantu.
Produksi Square Puff di PT. UBM dilakukan secara continue dengan dua
lini produksi. Pengemasan dilakukan secara semi otomatis dan otomatis.
Produk Square Puff tidak pernah disimpan terlalu lama karena PT. UBM
menerapkan sistem FIFO (First in First Out). Sumber daya utama di PT.
UBM adalah tenaga manusia yang berjumlah sekitar 1028 orang. Sanitasi
yang diterapkan di PT. UBM meliputi sanitas bahan baku dan bahan
pembantu, sanitasi produk jadi, sanitasi ruang pengolahan, sanitasi pekerja,
sanitas mesin dan peralatan, sanitasi air, serta sanitasi lingkungan. Limbah
dari PT. UBM berupa limbah gas, cair, dan padat juga mendapat perlakuan
khusus. PT. UBM telah melaksanakan sistem HACCP dalam pengendalian
mutu mulai bahan baku, proses produks sampai produk akhir. Strategi
pemasaran yang digunakan oleh PT. UBM adalah differentiated marketing
dan marketing mix.

Kata kunci: Square Puff, PT. United Biscuit Manufactory Surabaya
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Andreas Siauw Tanto (6103010021), Astrid Devi Three Kurniani
(6103010099) and Natasha Kusnadi (6103010119), Title: Production
Process of Square Puff in PT. United Biscuit Manufactory Surabaya
Advisor: Ir. Indah Kuswardani, MP.

ABSTRACT

Biscuit is aroasted food product which made from flour and it has less than
5% of water content. Biscuit is a very popular snack generally. Both
children and adult favor this snack. A variety of biscuit is Square Puff. PT.
United Biscuit Manufactory (PT. UBM) is one of the factories that produce
Square Puff. The Square Puff produced by PT. UBM is a high quality one
because it is roasted traditionally using the brick oven in order to get the
unique flavor

Food-Processing industry practice on PT. UBM was held on 8 Jan
2013 - 8 Feb 2013. The work we’ve done including observation, direct
interview and field observation.

PT. UBM firmis a Perseroan Terbatas |ocated on Jalan Raya Waru
29. Sidoarjo. The PT. UBM organization formation is line and staff. The
material of Square Puff is divided into 2 parts. The raw material and the
complementary. PT. UBM produce Square Puff continually with 2
production lines. The packing method is held either automaticly or semi-
auto one. Square puff should not be in storage for alonger periode thus the
FIFO (First in First out) system is used. The main resources of PT. UBM is
1028 factory workers. PT. UBM also set the sanitary standarts in processing
raw materials, complementary materials, finished products. Sanitary is also
well managed in processing rooms, workers, machines and devices, water
and environment. The waste produced from the production is divided into
gas, liquid and solid waste. The are properly processed using the HACCP.
The HACCP is adso used in controlling the quality of the material,
production process and the end product. The marketing strategy used by PT.
UBM is differentiated marketing and marketing mix.

Keyword: Square Puff, PT. United Biscuit Manufactory Surabaya



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat
dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan penyusunan Laporan Praktek
Kerja Industri Pengolahan Pangan yang berjudul “Proses Pengolahan
Square Puff di PT. United Biscuit M anufactory Surabaya” dengan baik.
Penyusunan Laporan Praktek Kerja Industri Pengolahan Pangan ini
merupakan salah satu syarat akademis untuk menyelesaikan program Strata-
1 (S1) di Program Studi Teknologi Pangan, Fakultas Teknologi Pertanian,
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya.

Praktek Kerja Industri Pengolahan Pangan ini diadakan dengan
tujuan agar mahasiswa dapat memahami gambaran nyata tentang dunia
perindustrian pangan serta penerapan teori yang telah didapatkan selama
perkuliahan. Praktek Kerja Industri Pengolahan Pangan juga diharapkan
mampu memberi pengetahuan tambahan bagi mahasiswa dimana
pengetahuan tersebut mungkin tidak didaatkan dalam perkuliahan.

Makalah ini dapat terselesaikan dengan baik berkat dukungan dari
beberapa pihak, oleh sebab itu, penulis menyampaikan ucapan terima kasih
kepada:

1 Ir. Indah Kuswwardani, MP. selaku dosen pembimbing yang telah
sabar membimbing penulisan hingga tersel esaikannya makalah ini.
2. Keluarga yang telah mendukung penulis.

Drs. Ec. |. GM. Darmana, SE, Ak, MM selaku corporate HRM

officer PT UBM yang telah mengijinkan penulis untuk melakukan

praktek kerjadi PT. UBM.
4. Seluruh staff dan karyawan PT. UBM yang telah bersedia berbagi



iv
infformasi dan membantu kelancaran pelaksanaan Praktek Kerja
Industri Pengolahan Pangan.

5. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
banyak mendukung penulis.
Penulis menyadari kekurangan penulisan makalah ini, oleh karena
itu, penulis mengharapkan saran dan kritik dari pembaca untuk
menyempurnakan makalah ini. Akhir kata penulis berharap makalah ini

memberikan manfaat untuk pembaca.

Surabaya, Juni 2013

Penulis



DAFTAR IS

ABSTRAK ..ottt [
ABSTRACT ...ttt b et nesn e nennenne i
KATA PENGANTAR ..ottt iii
[N o A = 3 1 SRS v
DAFTAR TABEL ..ottt iX
DAFTAR GAMBAR......c.c oottt st X
BAB | PENDAHULUAN ....ooiiiiiee e e 1
1.1, Latar BEaKang ....cccocoevvrierineeesese e 1

0 VU o S 2

1.3. Metode Pelaksanaan .........ccocovereenineenieneneseeseseens 3

1.4. Waktu dan Tempat Pelaksanaan...........c.ccooeeeeeieiinenennne 3

BAB Il TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN .....ccccooveierneeeese e 4
2.1. Sqjarah Singkat Perusahaan............ccooovieieninicnenenee, 4

2.2, Letak Perusahaan..........cccoeiiiiiicieneneseeeee e 8

2.2.1. Lokas Dan Topografi Perusahaan..................... 8

222, Tataletak Perusahaan..........cccocvevvreeenennne 10

BAB Ill  STRUKTUR ORGANISASI PERUSAHAAN.....cccoceiriennn. 18
3.1.  Struktur Organisasi Perusahaan...........ccceeeveveeresenennnnnn 18

3.2. Deskrips Tugasdan Kudifikas Karyawan................... 21

3.3, Ketenagakerjaan.........ccoeeeeierenene e 26

3.3. Kesgahteraan Tenaga Kerja.......ccoooveeereeeniieiesiesienen 29

BAB IV BAHAN BAKU DAN BAHAN PEMBANTU .....cccoccevvene. 32
41, Bahan BaKU.....cccooiiiiiiiieeeeee e 32

411, Tepung TENQU..cceveeereresere e seesee e 32

4.1.2. Tepung TapioKa......ccervrereresereeeeseeseeseeseenens 34

413, LeMBK....coiiiieirieieesee e 36



415, REI i 40

4.2, Bahan Pembantu...........ccoeeririnninineneecsee e 41

421, GaArAM..cciieiieeeeeieeeee et 42

422, AT e 43

4.2.3. Bahan Pengembang.........cccoorniniinincnnnene. 43

424, SNO o 45

425, ENZIM oot 45

BAB V PROSES PENGOLAHAN .....ocoiiirirtree e 46
5.1. Pengertian dan Proses Pengolahan..........ccccccvevervniennene. 46

5.2.  Proses Pengolahan Biskuit..........cccceeevvvreeeeneneseneneenn 46

5.2.1  ProsesPengolahan Biskuit Asin........ccccceeveenee. 47

BAB VI PENGEMASAN DAN PENYIMPANAN .....ccccocevnivniererinnnnns 53
6.1.  PENgEMESAN......cociiiieiieie et e 53

6.1.1. Pengemasan Square PUff.........cccoviieiiiinnnne. 55

6.2.  Penyimpanan ... 57

BAB VII SPESIFIKASI MESIN ..ot 59
7.1, Spesifikas MESIN ..o 59

7.1.1. Mesin Mixing/ Pencampuran.........cccccceceveneenne. 59

7.1.2. Mesin Cutting/ Pencetakan...........cccceevererennne. 60

7.1.3.  Mesin Pemanggangan........ccocceereeerneeneeseeseennns 62

7.1.4. Mesin Pengemasan.........ccocooerereeenneeniesieseennns 63

7.2.  Spesifikasi Peradatan..........ccccoevveeenineieneneincsesesenes 65

BAB VI SUMBER DAY A ...ttt 68
8.1. Macam dan Jumlah Dayayang Digunakan..................... 68

8.2. Perawatan, Perbaikan, dan Penyediaan Suku Cadang .... 69

BAB IX SANITASI PABRIK ..ottt 71
9.1. Sanitas Bahan Baku dan Bahan Pembantu.................... 72

Vi



9.2.  Sanitasi Produk Jadi ... 73

9.3. Sanitas Ruang Pengolahan ...........ccccevvveeienenenesennenn, 73

9.4. Sanitasi PEKErja.......ccooveeereererere e 75

9.5. Sanitas Mesin dan Peralatan...........coceovvveencninncnine 76

9.6, SANItAS Al .ceiiiiceiiiseeeese s 77

9.7.  Sanitasi LingKuNgan.........ccccceverereneneneeieseese e 78

BAB X PENGOLAHAN LIMBAH ..ot 79

10.1. Limbah GaS......cccecviereeiiiinieiesiesiee et 80

10.2. Limbah Padat..........cccooeirineinineinenecseneeeseseee e 80

10.3. Limbah Cair......ccccoiiireinieenereese e 82

BAB XI PENGENDALIAN MUTU ..ot 87

11.1. Pengendalian Mutu Bahan Baku dan Bahan Pembantu.. 88

11.2. Pengendalian Mutu Proses Produksi ............cccccevenienene 89

11.2.1. Pengendalian Persigpan Bahan Baku ............... 89

11.2.2. Pengendalian Mutu Bagian Penimbangan........ Q0

11.2.3. Pengendalian Mutu Bagian Mixing .................. Q0

11.2.4. Pengendalian Mutu Bagian Cutting.................. 91

11.2.5. Pengendalian Mutu Bagian Oven...........c......... 91

11.2.6. Pengendalian Mutu Pengemasan............c..c...... 92

11.2.7. Pengendalian Mutu Biskuit ..........cccccevvrerennnns 92

BAB XII PEMASARAN DAN JENIS PRODUK ......cccccoovrevrirnieenennns 94

12,1, PEMESArAN.......ciiieieeieiee et sieesie e sae s sre e seeeee e 94

12.2. JeNiSProduk ... 100

BAB Xl TUGASKHUSUS. ..ot 101
13.1. Proses Pengendalian Mutu Pembuatan Biskuit Square Puff

(Oleh: Andreas Siauw Tanto/ 6103010021).......... ........ 101

13.1.1  Persiagpan Bahan Baku dan Bahan
PembantU.........cccooiiiiinineereee e 101



13.1.2  Pengendalian Mutu Proses Produksi ........... 103

13.1.3  Pengendalian Mutu Produk Akhir ............... 107
13.2. Pengemasan dan Penentuan Umur Simpan Sguare Puff
(Oleh: Astrid Devi Three Kurniani/ 61030010099) ..... 109
13.2.1. Pengemasan Sguare Puff ............cccccevenennne 110
13.2.2.  Penentuan Umur Simpan Square Puff .......... 112
13.3. Penerapan HACCP Square Puff di PT. UBM (Oleh:
Natasha Kusnadi/ 61030010119).........ccceererueerereererennas 120
13.3.1.  Tinjauan Umum HACCP........cccocevevvrienne 120
13.3.2.  PrinSPHACCP .....oooevvrevece e 121
13.3.3. HACCP Sguare Puff di PT. UBM ............... 123
BAB XIV KESIMPULAN DAN SARAN.......cociiirreeeree s 131
141, KESIMPUIBN....c.iiiiiieeiereeee e e 131
TA.2. SBIAN.....cciiiieirertee ettt et 132
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 133

viii



Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 4.1.

Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4,
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 5.1.

Tabel 10.1.
Tabel 13.1.
Tabel 13.2.
Tabel 13.3.

DAFTAR TABEL

Jam Kerja Tenaga non-shift PT.UBM...........ccccccuenee. 28
Jam Kerja Tenaga shift PT.UBM ........cccccevvvevvrrnnne. 28
Komposis Kimia Tepung Terigu per 100

gram Berat yang Dapat Dimakan............cccceeeveenennnne 33
Syarat Mutu Tepung TerigU ......ccoeererererieeieneenieneene 33
Komposisi Tapioka per 100 gram Bahan.................... 35
Syarat Mutu Tepung Tapioka.........cccevreereerereennnnenn, 36
Syarat Mutu GulaKristal Rafinasi .........ccccccccevvrvnnene. 39
Syarat MULU R «...vevveveeveeeeeeereere e 41
Standar MUtu Garam..........cccoereermrrerenenreenrnreseneereens 42
Formulasi Biskuit ASIN .......cocoiiiiiinineeeeere e 49
Kualitas Air dan BOD ..........cccoooviiinenenieecese e 85
Syarat MUtu BiSKUIt........cccoiiriiireneeee e 115
Spesifikasi Produk Square PUff..........ccccooovvininnnnnne 125
Penentuan Critical Control Point (CCP) Proses
Pembuatan Square PUff ..., 129



Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 2.3.
Gambar 2.4.
Gambar 2.4.
Gambar 3.1.
Gambar 5.1.
Gambar 7.1.
Gambar 7.2.
Gambar 7.3.
Gambar 7.4.

Gambar 7.5.
Gambar 7.6.
Gambar 7.7.
Gambar 7.8.
Gambar 7.9.

Gambar 7.10.
Gambar 7.11.
Gambar 7.12.
Gambar 7.13.
Gambar 7.14.
Gambar 7.15.
Gambar 10.1.

DAFTAR GAMBAR

Lokas PT. United Biscuit Manufactory Waru............
TataLetak Lantai 1 PT. UBM.....ccooeovviveiiineeniene
TataLetak Lantai 2 PT. UBM......ccooeovviveeiiriceniene
Denah Gudang PT. UBM ..o
Denah Gudang Tepung PT. UBM........ccccooeviiinnniennn.
Struktur Organisasi PT. UBM..........ccocvvevvieeiernnnnnenn,
Diagram Alir Proses Pengolahan Square Puff.............
Horizontal Dough MiXer ......ccccoovvvvvveneeeereese e
Rotary Stamping Biscuit Machine...........cccccceevervreenee.
Biscuit Laminator Machine ..........ccccoceveeeeeeieneneneene.
Vertically Reciprocating Cutters (Embossing

M@AChINE) ...
Sugar Salt Sprinkle Machine ...
OVEN BISKUIL ..ot
MeSin PENQgEMESAN..........ccvereereriesiesieseeseeseeseeseeseenes
Mesin Carton Sealer ...

Mesin Pencetak Expired Date ........ccoccoceeerieeiennnienne.
Belt CONVEYO ..o
Timbangan SkalaBesar ........ccccoovvererienenneieseee
Timbangan Skala KeCil ........ccccvvvvvvereeierce e,

Denah Unit Pengolahan Limbah Cair di



Gambar 12.1.
Gambar 12.2.
Gambar 13.1.

Gambar 13.2.

Gambar 13.3.

Alur Distribusi Produk PT.UBM .......cccceovirniinnnnne. 98
Sguare Puff dan Cream Crackers PT.UBM .............. 100
Penentuan Umur Simpan Produk Pangan
Berdasarkan Kadar Air dan Kadar Air Kritis............ 117
Diagram Alir Proses Pembuatan biskuit Square
PUT s 124

Xi



	COVER.pdf
	LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH new.pdf
	LEMBAR PENGESAHAN new.pdf
	LEMBAR PERNYATAAN new.pdf
	Abstrak PKIPP new.pdf
	DAFTAR ISI  new.pdf
	BAB I new.pdf
	BAB II-TINJAUAN UMUM PERUSAHAAN.pdf
	BAB III new.pdf
	BAB IV fix new.pdf
	BAB V fix new1.pdf
	BAB VI.pdf
	BAB VII .pdf
	BAB VIII-SUMBER DAYA.pdf
	BAB IX.pdf
	BAB X-LIMBAH.pdf
	BAB XI .pdf
	BAB XII .pdf
	BAB XIII-TGS KHUSUS NEW 1.pdf
	BAB XIV.pdf
	Dapus.pdf



