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1.1. Latar Bclakang Pcncntuan Pokok Bahasan 

Produk Illemiliki periman vang hes<ll' cialam hubllngall antara produsell dan 

pelllbclr. Sclalll Illcll./adl llll~dl:l llllcraksl. prllduk Il.lg:r 11ll:lllIlqllkk,1JI scbcrapa 

tinggi InanCaal I'ang hi',;l 

k(H1SUillen untuk nlen,~ku!1.""llins! produk yang Jayak. 
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bcrharga bagi produ."l,'ll 1lI1[li~ lllcmpcr!:ajik,i!" ,:til';1 1"'llllldullgall kcpada 

konsurnen. Scjumlali ~asus l:.tll! pUll illUllcuL Lililn!;lrall\:1 k;i:.IIS pelanggaran yang 

cliln~llbn oleh lllaskap;1I pCilcrhangan !\d,ll'l ,ll! 111111' Inl:l,rialbn .I<llllln'lil 

kcsclaillata n penum pallg, daglng gclOl1ggol1g. daglll g hOLd, s, kOSIllCll k pl:JJlul ill 

Willah dengan hahan da,sar pengllp,l'; Cilt J1lohil. Pl'llilltiil Ibll dcngall 

Illcnggunakan hidrogen pcroxida yang sangat ll:cm!Jahalakan Ill'llgkonsulllsl, 



l)ata-data di atas. iTielHlnjl1kkan bClapa iTiJi..Llh pcnghZirgaan kcpada 

kOnS1Il11en daTi perusahaan. 13anvak pclaku usaha van)! hanvd Ilicngc.J<lr 

h:untungan scmata tanpa nICI1lI)t:rhati~a1i cfek s;linpill!! darl PWdli~ \allg dijual. 

KelllUngkinan bes,H prndw.,cn I'luduk scbcnarllya IIIC[li~(:I,tilili ckk S<llilpilig llli, 

nalnun karena tnasih rcndahnya etika perlindungan konsuillcn yan~ di'Iniliki. 

sehingga perilaku t(.":rsc:but (finnggap \\:ajar. 
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J hIll bagian dcngan 

I11cmblial pcrallgkai hukllllJ 1I11'tuk mclllH,ungl kOlbLlll1Cll l.ahirlah IJl: No X 

satu pasal yaitu pasa! S 111cilycbti1k;lii' 
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Secan1 hukurn. j " ......... , 

LUlllUldJ! j;ldi kasus sclcsai. 



terlanJur keccwa dan berald1 kc produk pcsaing maka Ill\tuk rncngcllliJalikannya 

lehih sulit dibandingkan mcncan konsuJ11cn baru ClilptolJ(), 11)9728) 

Dalam menghadapl bcrbagai kasus pclangl!aran hak kOnSlIll1CIl 1l1L 

konsumcn mcmiliki hak tanggllng gugat Kcpada IX:llIsahaan yang tcrbllktl 

melalaikan kewajiban untllk memberil,an pcrlllldllng,i\11 kc:pada kOllsul1lcn, D; 

Indonesia, tanggung gllgat prodllscn untuK produk \;II)g illcnvcbabkan saki!, 

keten!uan yang tcrclapat d;t!am pasal 1,,()7 u\a! (1,1 kl:! Il'cldata, I'asai i,,()7 avat 

(I) KUIIPcrclata I11cl1\'cbutkan: ''seseorang t!(iak S;II'I hcrt;ltlg!2l!ng !a\\ab unluk 

kcrugian yang dlscbabkan kar,:na pcrbuatanma sc:llllill. kl;lpi ,lllga lliltuk keruglan 

McskioUIl dCllliKldlL ill!'il c!!butullkilll Kcsaci;II"C1i1 k()nSlIlllCn untuk 

illchporkan lx' ,'hagaI telllUell'! dl paselr yang mCllg;ildlkaSlbll adama pelanggaran 

pcrlindllngan konslIl11cn okh pellisailaan J(C\ad,iran k')II\llllll,:n lnilah sehcll<lrl1\'C\ 

ketat alas perilaku prodlhC'ii dai<11'1 illiblillganilvil dl?ll!',.!I! k()II:;UIl1CI1 

1.2. Pokoli. Bahasan 

pokok bahasan makalah I1I1 ad:t1ah scbagal bc';'lkui 

a, Bagaimana pcrillldlln,',;tn produscll kcpaJa ktlll:,1II11I'1l dilihat dan aspck 

prodllcl irahill/\,' 



b. Kcuntungan apa yang hisa dldapat produscil .Iika prodllSl~1I I11cmpcrhatikan 

pcriindungan produscn kcpada konSUlllcn di lihat dari aspc.'k 111'or/lief llitl,,;,!\, " 

c. Bagaimana tanggung gugaT proclIscll atas produk vallt' Illl~rllgikall kOI1.c;lIi1lCIl ,) 

1.3. Tujuan Pcmbahasan 

Berdasarkan pad a Jlokok bahasan vang diaiuk.1I1 <II atas, maka [UILIan 

]Jcmbahas<lnl11akalahini <lci<iI,ill schagai hcnkllt 

a. Mcn.lclaskan perlindungan produscn kcpada LonslllllCll dllihat dari aSJlck 

prodllCf I/{/ h;/ Ill' 

b. ivknjelaskan kCllntlingall apa yang blsa d!dap:lt PIOliUSCIl Jlka prodllsell 

memperhatikan perlllldullt'an prodllscn kt:p<lda k0!1\lIl11c:n clliihat dan aspck 

c. Menjelaskan langgullg gugal procillSCIl alas plOciuk vailI' IIlcrugikall 

konslimen. 




