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KATA PENGANTAR

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas kasih
karunia, berkat dan rahmat-Nya, sehingga dapat terselesaikan Praktek
Kerja Profesi Apoteker (PKPA) di Apotek Kimia Farma Lontar yang
berlangsung pada tanggal 16 Januari 2017 hingga 17 Februari 2017
dengan baik. Pelaksanaan Praktek Kerja Profesi (PKPA) bertujuan
untuk memenuhi salah satu persyaratan dalam mencapai gelar
Apoteker di Program Studi Profesi Fakultas Farmasi Universitas
Katolik Widya Mandala Surabaya dan merupakan penerapan atas
berbagai ilmu pengetahuan yang telah di dapat selama masa
pembelajaran, baik selama pendidikan Strata 1 maupun Profesi
Apoteker.

Keberhasilan dalam pelaksanaan dan pembuatan laporan
Praktek Kerja Profesi Apoteker (PKPA) ini tentu tidak lepas dari
dukungan, bantuan dan bimbingan baik secara langsung maupun tidak
langsung dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini
saya menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada
pihak-pihak yang telah membantu dalam proses penyusunan naskah
skripsi ini :

1. Tuhan Yang Maha Esa atas berkat, rahmat dan penyertaan-
Nya sehingga dapat menjalankan serta menyelesaikan
Praktek Kerja Profesi Apoteker dengan baik.

2. Nur Andriani, S.Farm., Apt., selaku pembimbing | dan APA
Kimia Farma Lontar yang telah meluangkan waktu, tenaga
dan pikiran untuk memberikan bimbingan serta saran yang
sangat bermanfaat dalam penyusunan laporan Praktek Kerja

Profesi Apoteker bidang apotek.
i



Drs. Hj. Liliek S. Hermanu, MS., Apt., selaku pembimbing
Il dan Koordinator Praktek Kerja Profesi Apoteker yang
telah memberikan serta meluangkan waktu, tenaga dan
pikiran untuk memberikan bimbingan, pengarahan serta
saran yang sangat bermanfaat dalam penyusunan laporan dan
terlaksananya Praktek Kerja Profesi Apoteker di bidang
apotek dengan lancar.

Sumi Wijaya, Ph.D., Apt., selaku Dekan Fakultas Farmasi
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya atas
kesempatan yang telah diberikan untuk melaksanakan
Praktek Kerja Profesi Apoteker.

Elisabeth Kasih, M.Farm.Klin., Apt., selaku Ketua Program
Studi Profesi Apoteker Universitas Katolik Widya Mandala
Surabaya yang telah mendampingi dan berkenan
mengupayakan terlaksananya Praktek Kerja Profesi
Apoteker.

Seluruh dosen pengajar yang telah memberikan bekal ilmu
yang sangat bermanfaat demi kelancaran pelaksanaan
Praktek Kerja Profesi Apoteker.

Kedua Orangtua, seluruh keluarga, Stephanie dan teman
Yolo atas doa, cinta, perhatian dan dukungan moral yang
selalu diberikan selama menempuh pendidikan hingga
pelaksanaan dan terselesaikannya PKPA Apotek.

Seluruh Asisten Apoteker dan Karyawan Apotek Kimia
Farma Lontar: Mbak Hilda, Mas Dani, Mbak Yessy, Mbak
Ria dan Mbak Yuni yang telah mendampingi dan membantu
penulis selama melaksanakan Praktek Kerja Profesi

Apoteker.



9. Teman-teman seperjuangan Program Studi Profesi Apoteker
periode XLVIIl yang telah membantu dan memberi
semangat serta saling membagikan ilmu dan pengalaman.

10. Semua pihak terkait yang tidak dapat disebutkan satu per
satu.

Dengan keterbatasan pengalaman, pengetahuan maupun
pustaka yang ditinjau saya menyadari kekurangan dalam penulisan
naskah laporan Praktek Kerja Profesi Apoteker ini, oleh karena itu
saya mengharapkan adanya suatu masukan serta saran yang bersifat
membangun. Akhir kata saya memohon maaf apabila dalam laporan
ini terdapat kesalahan dan kata-kata yang kurang berkenan. Semoga
hasil Praktek Kerja Profesi Apoteker yang tertulis dapat bermanfaat
bagi masyarakat luas.

Surabaya, Agustus 2017

Hendrianto



DAFTAR ISI

Halaman
KATA PENGANTAR ..ottt i
DAFTAR TSI oot iv
DAFTAR GAMBAR ...ttt vii
DAFTAR TABEL ..ot iX
DAFTAR LAMPIRAN .. X
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang .....ccccccocoveeeiieiiesieceece e 1
1.2, TUJUBN ottt 4
1.3. MaNTaal ......ccooviiiiric e 5
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Tinjauan tentang APotek .........cccovveviiivieiie e, 6
2.2. Tinjauan tentang Pendirian Apotek .........cccocevveneiirennn. 7
2.3. Tinjauan tentang Lokasi Pendirian Apotek .........c...cc....... 10
2.4. Tinjauan tentang Sarana dan Prasarana di Apotek ........... 11
2.5. Tinjauan tentang Sumber Daya Manusia di Apotek ......... 18
2.6. Tinjauan tentang Sistem Manajemen di Apotek ............... 24
2.7. Tinjauan tentang Sediaan Farmasi ..........cc.coocevvveneienennnn. 30

v



2.8. Tinjauan tentang Pelayanan Kefarmasian di Apotek ........ 39
2.9. Tinjauan tentang Rekam Medis .........cccccovvereiiniennicnennnn. 50

BAB |1l LAPORAN HASIL KEGIATAN

3.1. Sejarah Kimia Farma .......c.ccccevvvvivevievenese e 52
3.2. PT. Kimia Farma Apotek ......c.cccccevveveveniesieseeeeiese e 55
3.3. Apotek Kimia Farma Lontar, Surabaya ..........cc.cccceeeruenen 59
3.4. Tata Ruang APOLEK ........ccoerviriniiieneese e 60
3.5, StruKtur Organisasi ........cccoereererieieneniee e 62
3.6. Sistem Manajemen APOtEK .......cccccvvvievviiri e 64
3.7. Sarana dan Prasarana ..........c.ccccuereeneneienenenenesee s 72
3.8. Pelayanan Kefarmasian ..o 75
3.9. Pelayanan Konseling, Informasi dan Edukasi .................. 78

BAB IV PEMBAHASAN

4.1. Pembahasan Umum Apotek Kimia Farma Lontar ............ 80

4.2. Pembahasan Resep Terpilih ... 83
4.2.1. Pembahasan ReSep L.......ccccovvvvereiinieneieneneenieene 83
4.2.2. Pembahasan ReSEP 2.......ccccevvrereineneieneneiseee 99
4.2.3. Pembahasan ReSep 3.......ccccevvrerviineneieneneceeee 115
4.2.4. Pembahasan ReSep 4.......ccccoeiiiineiiniece e 135



4.2.5. Pembahasan Swamedikasi ........c.ccceceveveeiivieiieennne, 147

BAB V KESIMPULAN .....coiiiiiiiiiiic e 151
BAB VI SARAN ...oooiiiii e 152
DAFTAR PUSTAKA ..o 153
LAMPIRAN ..o 159

Vi



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
2.1. Logo Obat BEDas .........cccevereirerieiiene e 31
2.2. Logo Obat Bebas Terbatas ........cccccoevevveveneniennsnnnannns 32
2.3. Tanda Peringatan Obat Bebas Terbatas .............cc.ce..... 32
2.4, L0oQgO Obat KEras .......cccovvereienerieienieneese e 33
2.5. L0ogo Narkotika .........ccccoevereiineniiinieneiesenec e 34
2.6. LOQO JAMU ..ottt 37
2.7, LOGO OHT .o 38
2.8. Logo Fitofarmaka ...........cccccevviiiiniiieiee e 38
3.1. Logo PT. Kimia Farma (Persero) TbK. .......cccccevennen. 53
3.2. Budaya dan Nilai Kimia Farma ..........cccccveeenennenen. 57
3.3. Skema Apotek Kimia Farma Lontar ............ccocoeevvnnens 61

3.4. Struktur Organisasi PT. Kimia Farma (Persero) Thk. .. 62

3.5. Struktur Keorganisasian Apotek Kimia Farma Lontar . 63

4.1. Resep Pertama .........coccovoeveeiiiiiiiccseceesee e 83
4.2, Etiket RACIKAN ....ooviviiiiiiiieit e 95
4.3, EtiKet COr-Q..cuvvviiriieieieiere e e 95
4.4, Salinan RESEP 1 ..ooviiiiiiieee e 96



4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

RESEP KEAUA ...vvovveieiiecieciecieie e 99

Etiket RACIKAN 1 ..o 111
Etiket RACIKAN 2 ......coveiiiiiiciccc s 111
Etiket RaCIKaN 3 ..o 111
SalinAaN RESEP 2 ..ovviececicce e 112
ReSEP KEtIga ...ooveveieirieiiecc e 115
Etiket Trajenta .......cocooveeveneinecseeee e 130
Etiket DiamiCron .........ccccooviiineiinince s 130
Etiket Prorenal ... 130
Etiket NOrVask ... 131
Etiket ZYIOFIC ....ooveviiiciie e 131
Etiket Candesartan .........c.ccoceoveriieieniinence e 131
Salinan RESEP 3 ..o 132
Resep Keempat .......ccccceviiiiiiniiieci e 135
Etiket HEXIlON ......coiviiiiii e, 143
Etiket Piracetam ..o 144
Etiket Methycobal ..., 144
Etiket Tebokan Spesial .........ccccooeviiiiniiiiniiieee, 144
Salinan RESEP 4 ..ot 145



DAFTAR TABEL

Tabel Halaman
3.1. Strategi dan Fokus Program Kimia Farma ................... 56
4.1. Skrining Administrasi Resep 1 .....cccccevvvveveviennsnnnnnn, 84
4.2, Skrining Farmasetis ReSEP 1 .....covvvevevvevieiereninsieevenn 84
4.3. Skrining Administrasi RESEP 2 ......cocevvvvrvrvnineienennn, 100
4.4. Skrining Farmasetis RESEP 2 .....ocovvvreiviriiiineeeees 100
4.5. Skrining Administrasi RESep 3 ......ccoevvvvreiineneienennns 116
4.6. Skrining Farmasetis ReSep 3 ......ccovvvvvievvereeieeieenens 116
4.7. Skrining Administrasi RESEp 4 .......cccvvvvevvevveiineinninens 136
4.8. Skrining Farmasetis RESEP 4 ......cocvvvevivireiiiiieeeiens 136



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Halaman
A Salinan Resep Kimia Farma Lontar ...........ccccccvevvnenes 159
B  Etiket Kimia Farma Lontar ..........ccccooeevrneivnneiennnene. 160
C  Kwitansi Kimia Farma Lontar ..........ccccovvveivnncinnnnns 161
D  Surat Pesanan Narkotika Kimia Farma Lontar ............ 162
E  Surat Pesanan Psikotropika Kimia Farma Lontar ........ 163
F  Surat Pesanan Prekursor Kimia Farma Lontar ............. 164
G  Surat Permohonan Beban Kimia Farma Lontar ........... 165
H  Form Pelayanan Swamedikasi Kimia Farma Lontar..... 166
| Kartu Stok Kimia Farma Lontar ..........cccocevveeneinenn. 167
J  Kemasan Sediaan Racikan Serbuk ............cccccverinens 168
K Label Obat Apotek Kimia Farma Lontar ..................... 169



