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III. SIMPULAN 

 

Dari pembahasan diatas, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Total Quality Management merupakan salah satu pendekatan yang 

melakukan perbaikan secara terus-menerus yang dapat meningkatkan 

kinerja. Dengan adanya penerapan TQM maka dapat mengurangi 

kesalahan prediksi, yang akhirnya akan meningkatkan produktivitas. 

Kualitas yang diperbaiki menyebabkan biaya turun sehingga 

perusahaan dapat meningkatkan produktivitas dan menurunkan rework, 

bahan yang terbuang (scrap), dan biaya garansi. Salah satu cara TQM 

yang dapat meningkatkan produktivitas yaitu dengan program reduksi 

biaya. Program reduksi biaya merupakan suatu program yang disusun 

secara sistematik untuk meningkatkan kualitas dan produktivitas 

melalui reduksi atau eliminasi pemborosan secara terus-menerus 

terhadap semua aktivitas. Program ini mengacu pada menghilangkan 

biaya-biaya yang dikeluarkan pada aktivitas-aktivitas yang tidak perlu. 

Dalam situasi perekonomian dengan tingkat kompetisi yang ketat, 

upaya peningkatan produktivitas melalui reduksi biaya akan sangat 

efektif, karena mampu menekan biaya per unit output sehingga mampu 

meningkatkan daya kompetisi melalui penetapan harga produk yang 

kompetitif.  

2. Dampak penerapan Total Quality Management terhadap profitabilitas 

terjadi melalui peningkatan penjualan atas produk berkualitas yang 

berharga kompetitif. Produk yang berkualitas akan memiliki sejumlah 

keistimewaan yang mampu meningkatkan kepuasan konsumen atas 

penggunaan produk itu. Karena setiap konsumen pada umumnya akan 

memaksimumkan utilitas dalam mengkonsumsi produk, jelas bahwa 

produk-produk berkualitas tinggi pada tingkat harga kompetitif yang 
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akan di pilih oleh konsumen. Perusahaan juga dapat meningkatkan 

profitabilitas apabila berhasil mengurangi pemborosan terus-menerus, 

sehingga biaya menjadi semakin menurun. Dengan demikian, maka 

penjualan dari produk-produk tersebut akan meningkat yang pada 

akhirnya akan mendorong peningkatan profitabilitas. 
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