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BAB 5 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan 

Penelitian ini menguji pengaruh persepsi risiko (perceived risk), 

persepsi manfaat (perceived usefulness), dan persepsi kemudahan 

penggunaan (perceived ease of use) terhadap kepercayaan (trust) dan sikap 

(attitude), serta pengaruh kepercayaan (trust) dan sikap (attitude) terhadap 

minat belanja online (online shopping intention). Berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis dan pembahasan pada Bab 4, dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Persepsi risiko (perceived risk) berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap  kepercayaan (trust) pada konsumen Zalora di Surabaya. 

2. Persepsi risiko (perceived risk) berpengaruh negatif dan signifikan 

terhadap sikap (attitude) pada konsumen Zalora di Surabaya. 

3. Persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap persepsi manfaat (perceived usefulness) 

pada konsumen Zalora di Surabaya. 

4. Persepsi manfaat (perceived usefulness) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap  sikap (attitude) pada konsumen Zalora di Surabaya. 

5. Persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap  sikap (attitude) pada konsumen Zalora 

di Surabaya. 

6. Kepercayaan (trust) berpengaruh positif dan signifikan terhadap  minat 

belanja online (online shopping intention) pada konsumen Zalora di 

Surabaya. 
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7. Sikap (attitude) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

belanja online (online shopping intention) pada konsumen Zalora di 

Surabaya. 

5.2. Saran 

5.2.1. Saran Akademis 

Penelitian ini nantinya dapat digunakan sebagai referensi bagi 

peneliti selanjutnya dalam penelitian yang serupa, khususnya mengenai 

persepsi risiko (perceived risk), persepsi manfaat (perceived usefulness), 

persepsi kemudahan penggunaan (perceived ease of use), kepercayaan 

(trust), sikap (attitude), dan minat beli online (online shopping intention). 

5.2.2. Saran Praktis 

1. Hasil simpulan menunjukkan bahwa perceived risk berpengaruh negatif 

dan signifikan terhadap trust dan attitude. Diharapkan pihak Zalora 

dapat terus memperbaiki fungsi situs, seperti pemberian informasi 

secara lengkap mengenai ukuran produk, agar konsumen percaya dan 

merasa nyaman saat menggunakan situs Zalora. 

2. Hasil simpulan menunjukkan bahwa perceived ease of use berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perceived usefulness dan attitude. 

Diharapkan pihak Zalora dapat membuat situs menjadi lebih mudah 

bernavigasi di situs Zalora agar konsumen merasakan adanya manfaat 

dan merasa nyaman saat menggunakan situs Zalora. 

3. Hasil simpulan menunjukkan bahwa perceived usefulness berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap attitude. Diharapkan pihak Zalora dapat 
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terus memberikan manfaat agar konsumen merasa senang dan nyaman 

saat menggunakan situs Zalora. 

4. Hasil simpulan menunjukkan bahwa trust dan sikap attitude 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap online shopping intention. 

Diharapkan pihak Zalora dapat terus menjaga kepercayaan konsumen 

dan dapat terus membuat konsumen merasa senang dan nyaman pada 

saat menggunakan situs Zalora, agar konsumen memiliki minat untuk 

berbelanja secara online melalui situs Zalora. 
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