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SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan Structural

Equation Modeling (SEM), maka dapat ditarik kesimpulan untuk

memprediksi perilaku calon konsumen dalam Purchase Intention pada e-

retail pada AuthenticStoreSby saran detail disimpulkan sebagai berikut:

1. Innovativeness berpengaruh positif terhadap Purchase intention,pada
calon konsumen AuthenticStoreSby yang memiliki Innovativeness atau
ingin mencoba hal yang baru maka akan berdampak pada niat untuk
membeli ,oleh karena itu hipotesis 1 dalam penelitian ini di terima.

2. Risk berpengaruh negatif terhadap Purchase intention Karena risk
tidak mempengaruhi niat beli dari calon customer. Oleh karena itu
hipotesis 2 yang diajukan dalam penelitian ini, diterima.

3. Innovativeness berpengaruh negatif terhadap Risk,karena seseorang
dengan keinginan untuk mencoba hal baru akan menekan resiko yang
terkait. Oleh karena itu hipotesis 3 yang diajukan dalam penelitian ini,
diterima.

4. Innovativeness berpengaruh positif  terhadap Purchase intention
melalui Risk Pengaruh keinginan mencoba terhadap hal yang baru akan
menekan resiko sehingga meningkatkan keinginan untuk membeli.
Oleh karena itu hipotesis 4 yang diajukan dalam penelitian ini,

diterima.
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5.2 Saran

Dari hasil penelitian dan simpulan yang telah disebutkan di atas,
maka dapat diajukan saran sebagai berikut:
1. Bagi Para Pelaku Usaha:

a. Online shop AuthenticStoreSby harus meningkatkan kualitas tentang
keamanan bertransaksi melalui media online sehingga dapat
mengurangi presepsi resiko yang ada dan meningkatkan niat
berbelanja dari calon customer AuthenticStoreShy.

b. Online shop AuthenticStoreSby menyediakan sarana pembayaran

yang variatif untuk mempermudah konsumen membeli produk.

2. Bagi Penelitian selanjutnya :

a. Penelitian selanjutnya dapat dilakukan di obyek online shop lain
karena penelitian ini hanya menggunakan satu obyek Online shop
AuthenticStoreShy

b. Untuk penelitian selanjutnya dapat digunakan object yang menjual

barang aksesoris untuk pria .
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