BAB 5

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab 4 dapat ditarik

beberapa kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah. Beberapa

kesimpulan tersebut terdiri dari:

1.

Brand identity berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision pepper lunch di Surabaya, sehingga hipotesis
pertama diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa, brand identity
dapat meningkatkan purchase decision pada pepper lunch di
Surabaya.

Brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap purchase
decision pepper Ilunch di Surabaya, sehingga hipotesis kedua
diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa, brand image dapat
meningkatkan purchase decision pada pepper lunch di Surabaya.
Brand awareness berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision pepper lunch di Surabaya, sehingga hipotesis
ketiga diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa, brand
awareness dapat meningkatkan purchase decision pada pepper
lunch di Surabaya.

Perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap
purchase decision pepper lunch di Surabaya, sehingga hipotesis
keempat diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa, perceived
quality dapat meningkatkan purchase decision pada pepper lunch

di Surabaya.
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5. Brand identity, brand image, brand awareness, dan perceived
quality secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase decision pepper lunch di Surabaya, sehingga
hipotesis keempat diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa,
brand identity, brand image, brand awareness, dan perceived
quality dapat meningkatkan purchase decision pada pepper lunch

di Surabaya.

5.2 Saran
Saran yang dapat diberikan atas dasar hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut:

5.2.1. Saran Akademis
Diharapkan dapat menambah referensi bagi yang akan mengadakan

penelitian lebih dalam atau penelitian yang kurang lebih hampir sama
dengan penelitian ini, yaitu tentang pengaruh brand identity, brand
awareness, brand image dan perceived quality terhadap purchase decision
pada pepper Ilunch yang berbeda. Selain itu, peneliti pada penelitian
selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan penelitiannya secara lebih
luas lagi tentunya dengan cara menambahkan variabel lain yang dianggap

ada kaitannya dengan variabel-variabel dalam penelitian ini.

5.2.2. Saran Praktis
1. Pepper lunch Surabaya dapat mempertimbangkan untuk membuat
akun media sosial selain twitter, facebook, dan instagram. Akun
media sosial yang memiliki fitur chatting seperti BBM, WhatsApp,

dan Line.
2. Pepper lunch Surabaya dapat membuat dan mempertimbangkan

untuk mengirimkan e-mail marketing pada waktu yang konsisten,

pengiriman e-mail marketing dapat dilakukan pada sore hari, atau
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pada saat berakhirnya jam kerja. Sehingga e-mail marketing dapat
dibaca dan tidak memberikan kesan yang buruk bagi penerima saat

dikirimkan.
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