5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Dari hasil analisa penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan

sebelumnya maka dapat ditarik beberapa kesimpulan untuk menjawab

rumusan masalah penelitian ini, yaitu sebagai berikut :

1.

Faktor convenience tidak berpengaruh terhadap sikap afektif konsumen
Indomaret di Surabaya. Hal ini disebabkan karena konsumen membeli
private label di Indomaret tidak hanya karena faktor lokasi yang dekat
tetapi juga barang yang lengkap, kebersihan toko, pelayanan dari
petugas yang ramah, dan lain-lain.

Faktor quality tidak berpengaruh terhadap sikap afektif konsumen
Indomaret di Surabaya. Hal ini disebabkan karena konsumen membeli
private label di Indomaret tidak mementingkan kualitas dari barang
tersebut walaupun private label juga memiliki spesifikasi yang sama
baiknya dengan merek nasional lainnya

Faktor price berpengaruh terhadap sikap afektif konsumen Indomaret
di Surabaya. Hal ini disebabkan karena konsumen yang membeli
private label lebih mengutamakan harga yang lebih murah dibanding
merek nasional lainnya dan mengesampingkan masalah kualitas
barang.

Faktor congruence tidak berpengaruh terhadap sikap afektif konsumen
Indomaret di Surabaya. Hal ini disebabkan karena saat ini juga banyak
tipe convenience store yang serupa dengan Indomaret yang menjual

barang merek nasional dan berkualitas.
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52 Saran

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat diambil suatu
saran perbaikan bagi masing-masing pihak yang berkaitan dengan penelitian
ini. Beberapa saran tersebut adalah sebagai berikut :

1. Bagi Indomaret maka merek private label dapat dijadikan suatu sarana
diversifikasi produk dalam bersaing dengan supermarket kategori
convenience store lainnya. Kualitas barang dan juga harga dari private
label harus dijaga secara konsisten agar konsumen tetap setia untuk
membeli produk private label dari Indomaret.

2. Indomaret dapat menambah lini produk lainnya lagi sebagai private
label seperti mi instan, roti, dan minuman karbonasi sehingga semakin
banyak pilihan produk yang bisa dibeli oleh konsumen. Karena
sebagian besar konsumen yang datang ke Indomaret setiap hari mereka
melakukan pembelian barang untuk keperluan konsumtif.

3. Bagi konsumen Indomaret dapat lebih cerdas lagi dalam membeli
produk kebutuhan sehari-hari (smart spending) karena di Indomaret
menyediakan beberapa merek private label yang harganya lebih murah
dan kualitas juga sama baiknya. Disamping itu juga dapat
memanfaatkan pembelian dari beberapa item tertentu yang setiap
harinya mendapat diskon harga dari Indomaret sehingga lebih

menghemat pengeluaran.
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