BAB 5
SIMPULAN dan SARAN

5.1Simpulan
5.1.1 Brand Experience berpengaruh terhadap Brand Satisfaction

Dari pembahasan yang ada sudah ada sebelumnya, maka dapat kita
simpulkan bahwa Brand Experience berpengaruh positif terhadap Brand
Satisfaction. Hasil ini juga mendukung asumsi dari teori dan penelitian yang
dilakukan oleh Thaleghani et al., (2011) yang menyatakan bahwa Brand

experience berpengaruh positif terhadap brand satisfaction.

5.1.2 Service Quality berpengaruh terhadap Brand Satisfaction

Dari pembahasan yang ada sudah ada sebelumnya, maka dapat kita
simpulkan bahwa Service Quality berpengaruh positif terhadap Brand
Satisfaction. Hasil ini juga mendukung asumsi dari teori dan penelitian yang
dilakukan oleh Thaleghani et al., (2011) yang menyatakan bahwa Sevice
Quality berpengaruh positif terhadap Brand Satisfaction.

5.1.3 Brand Satisfaction berpengaruh terhadap Repurchase Intention
Dari pembahasan yang ada sudah ada sebelumnya, maka dapat kita
simpulkan bahwa Brand Satisfaction berpengaruh positif terhadap
Repurchase Intetion. Hasil ini juga mendukung asumsi dari teori dan
penelitian yang dilakukan oleh Thaleghani et al., (2011) yang menyatakan
bahwa Brand Satisfaction berpengaruh positif terhadap Repurchase

Intention.
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5.1.4 Brand Experience berpengaruh terhadap Repurchase Intention
melalui Brand Satisfaction
Dari pembahasan yang ada sudah ada sebelumnya, maka dapat kita
simpulkan bahwa Brand Experience berpengaruh positif terhadap
Repurchase Intention melalui Brand Satisfaction sehingga asumsi dari teori
dan penelitian Thaleghani et al., (2011) terbukti benar.

5.1.5 Service Quality berpengaruh terhadap Repurchase Intention
melalui Brand Satisfaction
Dari pembahasan yang ada sudah ada sebelumnya, maka dapat kita
simpulkan bahwa Service Quality berpengaruh terhadap Repurchase
Intention melalui Brand Satisfaction sehingga asumsi dari penelitian yang
dilakukan oleh Thaleghani et al., (2011) terbukti benar.

5.2 Saran
5.2.1 Saran Akademis

Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini yaitu kurang luasnya area
penelitian yang digunakan oleh peneliti, masih banyaknya variabel yang
dapat dikaitkan dengan penelitian, dan kurangnya responden. Oleh karena
berbagai keterbatasan tersebut maka peneliti menyarankan agar
dilakukannnya penelitian ulang yang dapat menyelesaikan berbagai

keterbatasan yang ada pada penelitian ini.

5.2.2 Saran Praktis
Untuk Honda Surabaya Center, agar dapat mengembangkan
keterampilan tentang Service Quality dan juga Brand Experience yang akan

berpampak pada tingkat penjualan dan pembelian ulang sehingga dapat
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meningkatkan profitabilitas dan juga dapat menjaga kelangsungan hidup

perusahaan.
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