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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian studi kasus perusahaan 

dagang yang bergerak di bidang bahan kebutuhan pokok yang 

dilakukan di CV. Mapan. Siklus penjualan merupakan hal yang 
sangat penting dan berpengaruh pada laba perusahaan. Maka dari itu 

diperlukan sebuah sistem informasi yang baik pada siklus penjualan 

untuk menjaga stabilitas penerimaan kas perusahaan. Permasalahan 

yang dihadapi oleh CV. Mapan dalam siklus penjualan antara lain 
karena dokumen yang kurang teratur dan prosedur yang kurang 

memadai. Oleh karena itu dibutuhkan prosedur yang dibakukan agar 

setiap karyawan dapat bekerja dengan maksimal dan sesuai dengan 
prosedur perusahaan. Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk 

melakukan analisis dan perancangan standard operating procedure 

untuk meningkatkan aktivitas pengendalian perusahaan. 
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian 

ini berasal dari pihak internal perusahaan yaitu CV. Mapan dengan 

menggunakan metode wawancara, observasi dan dokumentasi. 

Penelitian ini dimulai dari melakukan analisis, melakukan perbaikan, 
mengevaluasi dan melakukan perancangan standard operating 

procedure atas siklus penjualan perusahaan. Selain itu, penelitian ini 

juga memberikan solusi untuk masalah yang dihadapi perusahaan 
dalam siklus penjualan. Solusi yang diberikan oleh peneliti yaitu 

revisi serta membuat dokumen baru terkait siklus penjualan serta 

memperbaiki prosedur atas siklus penjualan perusahaan agar dapat 
meningkatkan aktivitas pengendalian. 

 

 

Kata Kunci : Standard Operating Procedure, siklus penjualan, 
aktivitas pengendalian. 
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ABSTRACT 

This research is a case study of trading company which is 

engaged in basic needs which is done in CV. Mapan. The sales cycle 

is very important and affects the company's earnings. Therefore it 
needs a good information system on the sales cycle to maintain the 

stability of corporate cash receipts. The problems faced by CV. 

Mapan in the sales cycle, among others, due to less regular 

documents and inadequate procedures. Therefore required a 
standardized procedure so that every employee can work with 

maximum and in accordance with company procedures. Therefore, 

this study aims to perform the analysis and design of standard 
operating procedures to improve the company's control activities. 

Data collection method used in this research comes from 

internal company that is CV. Mapan by using interview method, 
observation and documentation. This research starts from doing 

analysis, performing improvement, evaluating and doing standard 

operating procedure design on company sales cycle. In addition, this 

research also provides solutions to the problems facing the company 
in the sales cycle. The solution provided by the researchers is 

revision and create new documents related to the sales cycle and 

improve the procedures for the company's sales cycle in order to 
improve control activities. 

 

 
Keywords: Standard Operating Procedure, sales cycle, control 

activities. 

 

 

 

 


