BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN
5.1 Simpulan
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dengan menggunakan
metode structural equation modeling maka dapat diambil kesimpulan
sebagai berikut:
1.Event inventiveness berpengaruh terhadap kenyamanan, hal ini
terlihat pada hipotesis kedua yang memiliki nilai t hitung sebesar
1,97, yakni lebih besar dibandingkan dengan nilai t tabel sebesar
1,96. Hal ini menyimpulkan bahwa event inventiveness memiliki
peranan untuk membentuk kenyamanan konsumen pada event
tersebut.
2.Event Appropriateness berpengaruh terhadap kenyamanan, hal ini
terlihat pada hipotesis kedua yang memiliki nilai t hitung sebesar
3,91, yakni lebih besar dibandingkan dengan nilai t tabel sebesar
1,96. Hal ini menyimpulkan bahwa ketika pelanggan merasa event
tersebut pantas, maka mereka akan memiliki evaluasi positif untuk
berpartisipasi pada event tersebut.
3.Kenyamanan berpengaruh terhadap kepuasan, hal ini terlihat pada
hipotesis ketiga yang memiliki nilai t hitung sebesar 6,65, jauh
lebih besar dibandingkan dengan nilai t tabel sebesar 1,96. Hal ini
menyimpulkan bahwa kenyamanan memiliki peran yang penting
untuk membentuk kepuasan konsumen pada event tersebut.
4.Event inventiveness berpengaruh terhadap kenyamanan yang
berakibat pada kepuasan, hal ini terlihat pada hipotesis keempat
yang memiliki nilai t hitung sebesar 1,99, yakni lebih besar
dibandingkan dengan nilai t tabel. Hal ini menyimpulkan bahwa

event inventiveness memiliki peran yang cukup penting dalam
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membentuk kenyamanan yang akan berakibat pada kepuasan
konsumen pada event tersebut.

5.Event Appropriateness berpengaruh terhadap kenyamanan yang
akan berakibat pada kepuasan. Hal ini terlihat dari hipotesis kelima
yang memiliki nilai t hitung lebih besar dari t tabel, yakni sebesar
4,11. Hal ini menyimpulkan bahwa event appropriateness
memiliki pengaruh yang lebih besar dibandingkan hipotesis
keempat dalam membentuk kenyamanan yang akan berakibat pada

kepuasan konsumen pada event tersebut.

5.2. Saran
5.2.1. Saran Akademis
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi
penelitian selanjutnya terutama dalam penelitian yang sejenis. Selain itu
penelitian ini dapat dijadikan acuan yang mendukung penelitian
mengenai konsep atau teori pengetahuan manajemen ritel dalam lingkup
kepuasan berbelanja konsumen pada suatu event yang diadakan oleh
peritel.
5.2.2. Saran Praktis
Sebagai hasil implikasi dari penelitian yang telah dilakukan,
sebaiknya Tunjungan Plaza Surabaya terus mengembangkan inovasi-
inovasi akan event yang diadakan, agar konsumen dapat merasa senang
karena bisa merasakan pengalaman berbelanja yang selalu baru, unik dan
menyenangkan. Sehingga konsumen akan memiliki kepuasan pada setiap

event yang diadakan oleh Tunjungan Plaza Surabaya.
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