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ABTSRAK 

Siklus pembelian merupakan salah satu siklus yang penting di 

dalam dunia perhotelan. Karena jika tidak adanya siklus pembelian di 

dalam sebuah Hotel maka kegiatan operasional di dalam dunia perhotelan 

tidak akan berjalan dengan lancar. Oleh karena itu, butuhnya penanganan 

yang baik dan akurat di dalam siklus pembelian sehingga 

meminimalkannya resiko yang terjadi. Hotel Shangri-La Surabaya 

merupakan salah satu hotel berbintang lima yang berada di Kota Surabaya. 

Hotel Shangri-La Surabaya mempunyai standart pembelian barang yang 

tinggi, sehingga dapat dikatakan Hotel Shangri-La Surabaya mempunyai 

kualitas tinggi. Hotel Shangri-La Surabaya mempunyai pembelian barang-

barang yang banyak dibutuhkan setiap harinya,  sehingga sangat 

dibutuhkannya penanganan siklus pembelian yang di lakukan oleh para 

karyawan dengan baik. Dengan adanya pembelian barang yang tinggi 

sehingga harus adanya pengendalian internal yang baik di dalam Hotel 

Shangri-La Surabaya khususnya dalam siklus pembelian  Tujuan dari 

kegiatan magang ini sebagai kegiatan tugas akhir yang dilakukan oleh 

penulis sebagai syarat kelulusan. Pada kegiatan magang ini, penulis meniliti 

pengendalian internal pada siklus pembelian di Hotel Shangri-La Surabaya 

yang berhubungan sesuai dengan aktivitas pengendalian yang dijalankan 

oleh Hotel Shangri-La Surabaya.  

Kata Kunci: Siklus Pembelian, Pengendalian Internal, Sistem Informasi 

Akuntansi, Aktivitas Pengendalian 
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ABSTRACT 

 Purchase cycle as one important cycle in hotels industry. If there 

is no purchase cycle within the hotel then operational activites in hotels 

would not running smoothly. Therefore, required a good and accurate 

management in purchase cycle so minimize the risk oocured. Shangri-La 

Hotel Surabaya is a five star hotel in Surabaya, it has high item 

purchasing standarts, it can be said that items purchasing required 

hightest, then very need purchase cycle management done by good 

employess. Get along with highest item purchase should be good internal 

controlling in Shangri-La Hotel Surabaya particularly in purchase cycle. 

Hotel need a good standard operating procedure. Analysis and internal 

control on standard operating procedure useful to improving 

performance efficiency and effective of employees to increase and 

facilitating operational activities of Shangri-La Hotel Surabaya. The aim 

of this apprentice activity as final task activity had done by the writer as 

graduation requirements. In this apprentiship, the authour reviews the 

internal controls on the purchasing cycle at Shangri-La Hotel Surabaya 

which correspondends to the activity control by Shangri-La Hotel 

Surabaya 

Key Word: Purchase cycle, Internal Control, Accounting Information 

System, Activity Control 
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