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SIMPULAN

Agar dapat bertahan dan berhasil dalam lingkungan kompetitif, perusahaan
tidak dapat mengukur kinerja dengan hanya menggunakan perspekhf finansial
saja, perusahaan juga harus mempertimbangkan faktor-faktor penting lamnya
yang tidak dapat dilihat di dalam tolok ukur finansial. Hal tersebut penting untuk
dapat mengantisipasi perubahan lingkungan yang terus-menerus dan tidak dapat
diprediksi.

Balanced Scorecard adalah suatu metode pengukuran kinerja yang menilai
secara luas dari empat perspektif, yaitu: perspektif keuangan, perspektif
pelanggan, perspektif bisnis internal, serta perspektif ‘pertumbuhan dan
pembelajaran. Balanced Scorecard yang berhasil adalah Balanced Scorecard yang
mampu mengkomunikasikan strategi ukuran keuangan dan non keuangan

Balanced Scorecard medorong tercapainya tujuan strategi kompetitif jangka

panjang.
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