
 

 

 

Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

Judul penelitian yang diangkat dalam penelitian ini adalah: 
“ANALISIS PENGARUH GAYA HIDUP, HARGA, KUALITAS 
PRODUK, MEREK, PROMOSI, DAN KELOMPOK REFERENSI 
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE 
BLACKBERRY DI SURABAYA” .  Penulis mengharapkan partisipasi 
anda untuk dapat mengisi lembar pertanyaan ini sesuai dengan jawaban 
anda. Segala informasi yang anda berikan semata-mata digunakan untuk 
kegiatan ilmiah. 

Hormat Saya 
Sofyan Sidin 
 
Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda silang (x) 

a. Jenis Kelamin: 
1) Laki-laki 2) Perempuan 

b. Domisili: 
1) Surabaya 2) Luar Surabaya 

c. Umur anda saat ini: 
1) 18-23 tahun 3) 30-35 tahun   
2) 24-29 tahun 4)  > 35 tahun 

d. Pendidikan terakhir anda: 
1) SMA 3) Pasca Sarjana 
2) Sarjana  

e. Status anda: 
1) Pelajar/mahasiswa 4) Wiraswasta 
2) Ibu rumah tangga  
3) Karyawan/PNS 

f. Pengeluaran anda dalam sebulan: 
1) < 1.000.000 4) 3.000.000 - 4.000.000 
2) 1.000.000 - 2.000.000 5)  > 4.000.000 
3)  2.000.000 - 3.000.000 

g. Berapa lama anda membeli sekaligus menggunakan smartphone 
Blackberry: 
1) 6 -11 bulan 3) 2 – 3 tahun 
2) 1 – 2 tahun 4) Lebih dari 3 tahun 



 

 

 

Lampiran 1 (Lanjutan)  
 
Petunjuk pengisian! 
Berikan penilaian anda dengan memberi tanda silang (x) pada salah satu 
angka yang paling sesuai dengan pilihan anda. 
Berikut ini adalah keterangan dari setiap nomor: 
[STS] Sangat tidak setuju [N] Netral    [SS] Sangat Setuju 
[TS] Tidak setuju [S] Setuju     

GAYA HIDUP (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya membeli Blackberry karena saya aktif 
di dalam dunia media sosial (facebook, 
twitter, bbm, dll). 

     

2 
Saya membeli Blackberry karena saya aktif 
dalam kegiatan komunitas ataupun 
organisasi. 

     

3 
Saya membeli Blackberry karena saya aktif 
dalam pekerjaan atau kesibukan.      

4 
Saya membeli Blackberry karena tertarik 
untuk mencoba produk yang baru      

5 
Saya membeli Blackberry karena tertarik 
dengan perkembangan Blackberry saat ini.      

6 
Saya membeli Blackberry karena tertarik 
dengan desain keypad Qwerty-nya.      

7 
Saya membeli Blackberry karena Blackberry 
termasuk smartphone yang mewah.      

8 
Saya membeli Blackberry karena Blackberry 
adalah produk smartphone memiliki 
teknologi yang canggih. 

     

9 
Saya membeli Blackberry karena Blackberry 
sudah menjadi kebutuhan hidup pada saat ini.      

 

 

 



 

 

 

Lampiran 1 (Lanjutan) 

HARGA (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 1 
Saya membeli Blackberry karena harganya 
yang terjangkau. 

          

 2 
Saya membeli Blackberry karena harganya 
sepadan dengan kualitasnya. 

          

 3 
Saya membeli Blackberry karena manfaat 
yang diperoleh lebih banyak daripada 
jumlah harga yang dibayarkan. 

     

 

KUALITAS PRODUK (X3) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

 1 Saya membeli Blackberry karena mudah dalam 
pemakaiannya. 

          

 2 Saya membeli Blackberry karena fitur andalan 
yaitu BBM dan Push e-mail. 

          

 3 Saya membeli Blackberry karena keandalannya 
dalam berkomunikasi. 

          

 4 Saya membeli Blackberry karena awet dan 
tahan lama. 

     

 5 Saya membeli Blackberry karena kemampuan 
spesifikasinya  berfungsi dengan baik. 

     

 6 Saya membeli karena desain atau tampilannya 
yang menawan. 

     

 7 Saya memilih Blackberry karena Blackberry 
memiliki kualitas yang tinggi dibandingkan 
produk yang lain. 

     

8 Saya membeli Blackberry karena karyawannya 
memberikan pelayanan servis yang baik. 

     

 

 



 

 

 

Lampiran 1 (Lanjutan) 

MEREK (X4) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya membeli Blackberry karena nama 
mereknya yang mudah diingat. 

          

2 Saya membeli Blackberry karena nama 
mereknya yang unik. 

          

3 Saya membeli Blackberry karena mereknya 
ternama dan terkenal. 

     

4 Saya membeli Blackberry karena mereknya 
mencerminkan kepribadian penggunanya 
(businessman). 

          

5 Saya membeli Blackberry karena mereknya 
sudah menjadi trend dan umum digunakan 
pada saat ini. 

          

 
 

PROMOSI (X5) 

No Pernyataan STS TS N S SS

 1 
  

Saya membeli Blackberry karena iklannya 
jelas, informatif, dan mudah dipahami. 

          

2 Saya membeli  Blackberry karena 
penawaran barang iklan khususnya (power 
bank, case,  sarung hp) yang menarik. 

     

3 Saya membeli Blackberry karena tertarik 
dengan acara khusus yang diselenggarakan 
Blackberry. 

     

4 Saya membeli Blackberry karena sales 
mempengaruhi saya untuk mengunakan 
Blackberry. 

     

 
 
 
 



 

 

 

Lampiran 1 (Lanjutan) 

KELOMPOK REFERENSI (X6) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

`1 Saya  membeli Blackberry karena 
teman/keluarga juga menggunakannya.  

          

2 Saya membeli smartphone Blackberry 
karena masyarakat di lingkungan sekitar 
juga menggunakan smartphone Blackberry.   

          

3 Saya membeli Blackberry karena mengikuti 
lingkungan pekerjaan juga 
menggunakannya. 

          

4 Saya memilih smartphone Blackberry untuk 
meningkatkan rasa kepercayaan diri. 

          

5 Saya membeli Blackberry karena ingin 
dipuji oleh orang lain. 

     

6 Saya membeli Blackberry karena ingin 
menunjukkan selera kepada orang lain. 

     

7 Saya membeli smartphone Blackberry 
karena saran dari teman. 

          

8 Saya membeli smartphone Blackberry 
karena terpengaruh saran dari pakar 
teknologi. 

          

9 Saya membeli smartphone Blackberry 
karena keinginan pribadi. 

          

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 1 (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 
No Pernyataan STS TS N S SS 

1  Saya membeli smartphone Blackberry 
karena untuk memenuhi kebutuhan 
komunikasi. 

          

2  Saya membeli smartphone Blackberry 
karena rekomendasi dari kerabat terdekat 
(teman, keluarga, tetangga). 

     

 3 Saya membeli smartphone Blackberry 
karena lebih bagus dibandingkan dengan 
merek yang lain. 

          

 4 Saya membeli smartphone Blackberry 
karena manfaat dan keuntungan yang 
diperoleh. 

     

 5 Saya merasa puas dengan Blackberry yang 
digunakan saat ini dan  akan terus 
menggunakannya. 

     



 

 

 

Lampiran 2 

Profil Responden 

Resp JK Domisili Usia Pendidikan Status Pengeluaran Lama  

1 2 1 4 1 3 4 2 

2 1 1 2 2 3 5 3 

3 2 1 2 1 3 4 3 

4 1 1 1 1 1 1 2 

5 2 1 2 1 3 5 1 

6 1 1 1 1 1 2 2 

7 2 1 2 2 4 5 3 

8 1 1 4 2 3 4 4 

9 1 1 1 1 1 1 2 

10 1 1 3 2 3 5 3 

11 2 1 1 1 1 2 3 

12 1 1 1 1 1 2 1 

13 2 1 2 1 2 4 3 

14 1 1 2 2 3 5 2 

15 2 1 4 2 4 5 2 

16 1 1 1 1 1 2 1 

17 2 1 2 2 3 4 3 

18 1 1 1 1 1 2 2 

19 2 1 3 2 4 5 3 

20 2 1 2 2 4 5 3 

21 2 1 1 1 4 5 1 

22 2 1 1 1 1 1 1 

23 2 1 2 2 2 3 2 

24 1 1 4 2 3 5 3 

25 2 1 3 2 3 5 4 

26 1 1 2 2 3 4 2 

27 1 1 1 1 1 2 1 

28 1 1 1 2 1 1 1 

29 2 1 3 2 3 4 3 



 

 

 

Lampiran 2 (Lanjutan) 

Resp JK Domisili Usia Pendidikan Status Pengeluaran Lama 

30 1 1 2 1 4 5 4 

31 2 1 1 1 1 2 2 

32 2 1 2 2 2 4 3 

33 2 1 2 2 3 4 2 

34 2 1 1 1 1 2 2 

35 2 1 1 1 1 2 2 

36 2 1 1 1 1 2 2 

37 1 1 2 1 3 4 3 

38 2 1 2 2 3 5 3 

39 1 1 2 2 3 5 4 

40 2 1 2 2 3 4 4 

41 1 1 2 3 3 4 3 

42 2 1 1 1 1 1 1 

43 1 1 3 2 3 4 3 

44 1 1 1 2 1 2 3 

45 1 1 1 1 1 1 2 

46 2 1 2 2 2 3 3 

47 1 1 2 1 3 5 1 

48 2 1 1 1 1 1 1 

49 1 1 2 2 4 5 2 

50 2 1 1 1 1 2 3 

51 1 1 1 1 1 1 2 

52 1 1 2 1 3 5 4 

53 1 1 1 1 1 2 1 

54 2 1 2 2 3 4 4 

55 2 1 1 1 1 3 2 

56 1 1 1 1 1 1 1 

57 2 1 2 2 3 5 3 

58 1 1 2 2 3 4 2 

59 2 1 1 2 1 2 2 



 

 

 

Lampiran 2 (Lanjutan)  

Resp JK Domisili Usia Pendididkan Status Pengeluaran Lama 

60 1 1 1 1 1 2 2 

61 2 1 2 1 4 5 3 

62 1 1 2 2 4 5 3 

63 2 1 1 1 1 3 1 

64 2 1 2 2 2 5 3 

65 2 1 1 1 1 2 2 

66 1 1 1 1 1 2 2 

67 1 1 2 2 3 4 4 

68 1 1 2 1 3 4 3 

69 2 1 3 2 4 5 3 

70 1 1 1 1 1 2 2 

71 2 1 2 2 3 5 3 

72 2 1 2 3 3 4 3 

73 2 1 3 2 3 5 3 

74 1 1 1 1 1 3 2 

75 2 1 2 2 3 5 3 

76 1 1 4 1 3 5 1 

77 2 1 1 1 1 2 2 

78 1 1 1 1 1 2 2 

79 1 1 2 2 3 5 2 

80 2 1 1 1 1 1 1 

81 2 1 2 1 4 5 2 

82 2 1 2 2 2 3 3 

83 1 1 1 1 1 2 2 

84 2 1 2 2 3 5 3 

85 2 1 2 1 3 4 4 

86 1 1 1 1 1 1 2 

87 2 1 3 2 3 5 3 

88 2 1 2 2 3 4 2 

89 2 1 2 2 4 5 1 



 

 

 

Lampiran 2 (Lanjutan)  

Resp JK Domisili Usia Pendididkan Status Pengeluaran Lama 

90 1 1 1 1 1 3 1 

91 1 1 4 2 4 5 1 

92 1 1 1 1 1 2 2 

93 2 1 2 1 3 4 1 

94 2 1 3 1 3 5 3 

95 1 1 1 1 3 5 2 

96 2 1 1 1 1 2 2 

97 1 1 2 2 3 4 1 

98 2 1 1 1 1 1 2 

99 2 1 2 1 2 5 2 

100 2 1 2 2 3 5 2 

101 1 1 1 1 1 2 2 

102 1 1 3 1 4 5 3 

103 1 1 1 2 3 4 3 

104 1 1 1 1 1 2 1 

105 1 1 2 1 3 4 3 

106 2 1 1 1 1 2 2 

107 2 1 2 2 3 5 2 

108 2 1 4 1 3 4 2 

109 1 1 1 1 1 3 2 

110 1 1 2 2 3 5 3 

111 1 1 1 1 1 2 2 

112 1 1 2 2 3 5 2 

113 1 1 1 1 1 3 1 

114 1 1 2 1 3 5 1 

115 2 1 2 2 3 5 1 

116 1 1 2 1 3 4 3 

117 2 1 1 1 2 5 2 

118 2 1 1 1 1 3 1 

119 1 1 2 1 3 4 2 



 

 

 

Lampiran 2 (Lanjutan) 

Resp JK Domisili Usia Pendididkan Status Pengeluaran Lama 

120 2 1 1 1 1 2 2 

121 2 1 1 1 1 1 1 

122 2 1 1 1 1 2 2 

123 2 1 2 2 2 4 2 

124 1 1 1 1 1 3 1 

125 1 1 1 2 3 4 1 

126 2 1 1 1 1 3 2 

127 1 1 3 2 3 4 3 

128 2 1 2 1 4 5 2 

129 1 1 1 1 1 2 1 

130 2 1 2 2 3 5 2 

131 2 1 1 1 1 2 2 

132 1 1 2 2 3 5 3 

133 1 1 1 1 3 3 2 

134 1 1 3 2 3 4 4 

135 1 1 2 1 3 4 4 

136 1 1 1 1 1 2 2 

137 1 1 3 3 3 5 3 

138 1 1 1 1 1 1 3 

139 2 1 1 1 2 4 2 

140 1 1 2 2 4 5 2 

141 2 1 1 1 1 2 2 

142 1 1 2 2 3 4 2 

143 2 1 2 1 3 5 3 

144 1 1 1 1 1 1 1 

145 1 1 4 1 3 5 2 

146 1 1 1 1 1 2 2 

147 1 1 4 2 3 5 2 

148 2 1 1 1 1 2 3 

149 2 1 3 2 2 5 3 



 

 

 

Lampiran 2 (Lanjutan) 

Resp JK Domisili Usia Pendididkan Status Pengeluaran Lama 

150 2 1 2 2 2 5 2 

151 1 1 1 1 1 2 1 

152 1 1 3 1 4 5 2 

153 2 1 1 1 1 3 2 

154 1 1 1 2 1 2 3 

155 2 1 2 3 3 4 2 

156 1 1 1 1 1 2 1 

157 1 1 2 2 4 5 2 

158 1 1 2 2 4 5 3 

159 1 1 3 1 3 4 1 

160 2 1 1 2 3 5 2 

161 1 1 1 1 1 2 1 

162 2 1 3 2 3 5 1 

163 1 1 1 1 1 2 2 

164 2 1 2 1 3 4 2 

165 1 1 1 1 1 1 2 

166 1 1 4 2 3 4 1 

167 1 1 1 1 1 2 2 

168 2 1 2 2 3 4 1 

169 2 1 1 1 1 2 2 

170 1 1 2 2 3 4 3 

171 1 1 1 1 1 2 1 

172 1 1 3 2 3 4 2 

173 2 1 1 2 4 5 3 

174 2 1 1 1 1 3 1 

175 1 1 3 1 3 4 2 

176 2 1 2 3 3 4 3 

177 1 1 1 1 1 2 2 

178 2 1 2 2 3 4 3 

179 2 1 1 1 1 2 2 



 

 

 

Lampiran 2 (Lanjutan) 

Resp JK Domisili Usia Pendididkan Status Pengeluaran Lama 

180 1 1 1 1 1 2 3 

181 2 1 3 2 4 5 2 

182 2 1 2 3 2 5 2 

183 1 1 1 1 1 2 2 

184 1 1 2 2 3 4 3 

185 1 1 2 1 4 5 3 

186 1 1 2 2 3 5 2 

187 2 1 1 1 1 3 2 

188 2 1 2 1 2 5 3 

189 2 1 1 1 4 5 3 

190 1 1 1 1 1 2 2 

191 1 1 2 3 3 4 3 

192 1 1 1 1 1 1 2 

193 1 1 2 2 3 4 3 

194 1 1 1 1 1 2 1 

195 1 1 1 1 1 1 1 

196 2 1 2 2 3 5 2 

197 2 1 1 1 1 1 2 

198 1 1 2 3 3 5 3 

199 2 1 2 2 3 5 3 

200 1 1 1 1 1 2 2 

201 2 1 1 1 1 2 3 

202 1 1 1 1 1 2 2 

203 2 1 2 2 3 5 3 

204 2 1 2 1 3 5 1 

205 1 1 1 1 1 1 3 

206 1 1 1 1 1 1 2 

207 1 1 2 2 3 5 3 

208 1 1 2 2 3 4 3 

209 1 1 2 2 3 5 1 



 

 

 

Lampiran 3A  
Jawaban Responden Terhadap Variabel Gaya Hidup dan Variabel Harga 

 
 

Resp 
 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

1 3 3 4 3 4 3 3 4 3 30 3.33 3 3 3 9 3.00 

2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 22 2.44 4 4 4 12 4.00 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 3 3 3 9 3.00 

4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 33 3.67 3 3 4 10 3.33 

5 3 3 3 3 4 4 3 4 4 31 3.44 4 3 3 10 3.33 

6 4 4 3 3 4 4 4 3 3 32 3.56 3 3 4 10 3.33 

7 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 2.11 3 3 3 9 3.00 

8 4 4 3 5 5 5 4 4 5 39 4.33 4 4 4 12 4.00 

9 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 4.33 3 3 3 9 3.00 

10 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 5 4 5 14 4.67 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 

12 5 5 5 4 5 4 5 4 4 41 4.56 5 4 5 14 4.67 

13 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 4 4 4 12 4.00 

14 2 2 2 3 2 2 3 2 3 21 2.33 3 3 3 9 3.00 

15 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 4.22 5 4 5 14 4.67 

16 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 4.22 4 3 4 11 3.67 

17 4 5 5 4 5 5 5 4 4 41 4.56 5 5 5 15 5.00 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

18 3 4 4 4 4 4 5 4 4 36 4.00 4 3 4 11 3.67 

19 4 5 5 5 5 5 5 5 4 43 4.78 5 5 5 15 5.00 

20 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 4.89 5 5 5 15 5.00 

21 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 4.89 5 5 5 15 5.00 

22 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 4.33 5 4 5 14 4.67 

23 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.89 5 4 5 14 4.67 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 3 4 11 3.67 

25 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 4.56 5 5 5 15 5.00 

26 4 5 5 3 4 4 5 5 3 38 4.22 5 5 5 15 5.00 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 

28 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 4.44 5 4 5 14 4.67 

29 3 3 3 4 5 5 4 4 4 35 3.89 3 3 3 9 3.00 

30 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34 3.78 3 3 3 9 3.00 

31 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 5 4 5 14 4.67 

32 5 4 5 4 4 4 4 4 5 39 4.33 4 4 4 12 4.00 

33 4 5 5 3 3 3 5 5 3 36 4.00 4 3 4 11 3.67 

34 4 4 4 5 5 4 5 5 5 41 4.56 4 4 4 12 4.00 

35 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 5 5 5 15 5.00 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

36 5 5 5 4 5 5 5 5 4 43 4.78 5 5 5 15 5.00 

37 3 3 3 4 5 5 3 3 4 33 3.67 3 3 3 9 3.00 

38 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 4 4 4 12 4.00 

39 3 4 3 4 3 3 4 3 3 30 3.33 3 3 3 9 3.00 

40 4 5 5 3 3 3 4 5 3 35 3.89 4 3 4 11 3.67 

41 4 5 5 3 4 4 5 4 3 37 4.11 4 3 4 11 3.67 

42 3 4 4 4 5 5 4 4 4 37 4.11 4 4 4 12 4.00 

43 4 5 5 3 4 4 5 5 3 38 4.22 5 4 5 14 4.67 

44 3 3 3 4 5 5 3 3 4 33 3.67 4 3 4 11 3.67 

45 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 4 4 4 12 4.00 

46 4 5 5 3 3 3 4 5 3 35 3.89 5 5 5 15 5.00 

47 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 4 4 4 12 4.00 

48 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 5 5 5 15 5.00 

49 4 3 3 4 4 4 3 3 4 32 3.56 3 3 4 10 3.33 

50 2 3 4 3 4 4 4 4 4 32 3.56 5 5 5 15 5.00 

51 3 4 4 4 4 4 4 5 4 36 4.00 4 3 4 11 3.67 

52 2 3 3 4 4 4 4 3 4 31 3.44 5 5 5 15 5.00 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 3 3 3 9 3.00 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3,00 5 5 5 15 5.00 

55 4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 3.56 4 3 4 11 3.67 

56 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 4 4 4 12 4.00 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3,00 3 3 3 9 3.00 

58 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 3.22 4 4 4 12 4.00 

59 3 4 4 4 5 5 4 3 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 

60 3 4 4 4 5 5 4 4 4 37 4.11 3 4 4 11 3.67 

61 3 3 3 4 5 5 3 3 3 32 3.56 4 5 5 14 4.67 

62 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 5 5 5 15 5.00 

63 4 4 4 4 4 4 5 4 4 37 4.11 4 5 5 14 4.67 

64 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 4 5 5 14 4.67 

65 4 5 5 3 4 4 5 5 3 38 4.22 4 5 5 14 4.67 

66 4 5 5 2 3 3 4 5 2 33 3.67 4 5 5 14 4.67 

67 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 3 4 4 11 3.67 

68 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 4 4 4 12 4.00 

69 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 4 5 5 14 4.67 

70 2 4 4 4 5 5 3 4 4 35 3.89 5 5 5 15 5.00 

71 3 4 4 4 5 5 4 4 4 37 4.11 4 5 5 14 4.67 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 5 5 4 14 4.67 

73 3 4 4 3 3 3 4 4 3 31 3.44 5 5 4 14 4.67 

74 4 5 5 4 5 5 5 5 4 42 4.67 5 5 5 15 5.00 

75 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 4 4 4 12 4.00 

76 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 4.22 5 5 4 14 4.67 

77 3 3 3 5 5 5 3 3 5 35 3.89 4 4 4 12 4.00 

78 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 4 4 4 12 4.00 

79 4 5 4 5 4 4 5 4 5 40 4.44 5 5 4 14 4.67 

80 5 5 5 3 3 3 5 5 3 37 4.11 4 4 4 12 4.00 

81 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 5 5 4 14 4.67 

82 5 4 5 4 5 4 4 4 4 39 4.33 5 5 5 15 5.00 

83 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 4.33 5 5 4 14 4.67 

84 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 3.22 5 5 4 14 4.67 

85 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 5 5 4 14 4.67 

87 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 4.33 5 5 4 14 4.67 

88 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 4.33 5 5 4 14 4.67 

89 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 5 5 4 14 4.67 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

90 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 4 4 4 12 4.00 

91 4 5 5 5 5 4 4 4 4 40 4.44 5 5 4 14 4.67 

92 4 4 4 4 5 5 4 4 5 39 4.33 5 5 4 14 4.67 

93 3 4 4 3 3 3 4 5 4 33 3.67 5 5 4 14 4.67 

94 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 4 4 4 12 4.00 

95 5 5 5 3 4 4 5 5 3 39 4.33 4 4 4 12 4.00 

96 5 5 5 4 4 4 3 4 4 38 4.22 5 5 5 15 5.00 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 

98 2 3 3 3 3 3 3 3 3 26 2.89 4 4 4 12 4.00 

99 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 4 3 4 11 3.67 

100 2 3 3 4 4 4 3 3 3 29 3.22 4 4 4 12 4.00 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3,00 4 4 4 12 4.00 

103 4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 3.56 3 2 3 8 2.67 

104 4 4 4 3 4 4 5 4 3 35 3.89 3 3 3 9 3.00 

105 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 5 5 5 15 5.00 

106 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3.00 3 3 3 9 3.00 

107 3 3 3 3 4 4 3 3 4 30 3.33 5 4 5 14 4.67 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

108 3 4 4 4 5 5 4 4 4 37 4.11 5 4 5 14 4.67 

109 3 4 4 4 5 5 4 4 4 37 4.11 5 4 5 14 4.67 

110 3 3 3 4 5 5 3 3 4 33 3.67 5 5 4 14 4.67 

111 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 5 4 5 14 4.67 

112 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 4.33 4 3 4 11 3.67 

113 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 5 5 5 15 5.00 

114 4 5 5 3 4 4 5 5 3 38 4.22 5 4 5 14 4.67 

115 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 3.78 5 4 5 14 4.67 

116 4 5 5 2 3 3 5 5 2 34 3.78 5 5 5 15 5.00 

117 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 5 5 4 14 4.67 

118 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3.89 4 4 4 12 4.00 

119 2 3 3 4 5 5 3 3 4 32 3.56 5 5 4 14 4.67 

120 3 4 4 4 5 5 4 4 4 37 4.11 5 5 4 14 4.67 

121 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 5 5 4 14 4.67 

122 3 4 4 3 3 3 4 4 3 31 3.44 4 4 4 12 4.00 

123 4 5 5 4 5 5 5 5 4 42 4.67 5 5 5 15 5.00 

124 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 5 5 4 14 4.67 

125 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 4.22 5 5 5 15 5.00 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

126 3 3 3 5 5 5 3 4 5 36 4,00 5 5 4 14 4.67 

127 4 5 5 4 5 5 5 5 4 42 4.67 5 5 5 15 5.00 

128 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 5 5 4 14 4.67 

129 4 5 5 5 4 4 5 4 4 40 4.44 5 5 5 15 5.00 

130 5 5 5 3 3 3 4 5 3 36 4.00 5 5 5 15 5.00 

131 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 5 5 4 14 4.67 

132 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 5 5 5 15 5.00 

133 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 4.56 5 5 5 15 5.00 

134 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 3.22 5 5 5 15 5.00 

135 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 5 5 4 14 4.67 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 5 5 4 14 4.67 

137 4 4 4 4 5 5 4 3 4 37 4.11 4 4 4 12 4.00 

138 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 5 5 5 15 5.00 

139 4 4 4 5 4 5 4 5 3 38 4.22 5 5 4 14 4.67 

140 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 5 5 5 15 5.00 

141 4 5 5 5 5 5 5 5 5 44 4.89 5 5 4 14 4.67 

142 4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 3.56 5 5 4 14 4.67 

143 3 4 4 2 2 2 4 4 2 27 3.00 5 5 4 14 4.67 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

144 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 3.78 5 5 5 15 5.00 

145 5 5 5 3 4 4 5 5 3 39 4.33 5 5 4 14 4.67 

146 4 4 3 3 4 4 4 3 3 32 3.56 4 2 4 10 3.33 

147 3 2 2 2 2 2 2 2 2 19 2.11 3 3 3 9 3.00 

148 4 4 3 5 5 5 4 4 5 39 4.33 4 4 4 12 4.00 

149 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 4.33 3 3 3 9 3.00 

150 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 5 5 4 14 4.67 

151 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 

152 5 5 5 4 5 4 5 4 4 41 4.56 5 5 4 14 4.67 

153 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 4 4 4 12 4.00 

154 2 2 2 3 2 2 3 2 3 21 2.33 3 3 3 9 3.00 

155 4 4 4 5 4 4 4 5 5 39 4.33 5 5 4 14 4.67 

156 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.89 5 5 4 14 4.67 

157 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 3 4 11 3.67 

158 5 5 5 4 4 4 5 5 4 41 4.56 5 5 5 15 5.00 

159 3 2 2 3 3 3 3 3 3 25 2.78 4 3 4 11 3.67 

160 4 5 5 3 4 4 5 5 3 38 4.22 5 5 5 15 5.00 

161 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

162 4 4 4 5 5 5 4 4 5 40 4.44 5 5 4 14 4.67 

163 3 3 3 4 5 5 4 4 4 35 3.89 3 3 3 9 3.00 

164 3 4 4 4 4 4 4 4 3 34 3.78 3 3 3 9 3.00 

165 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 5 5 5 15 5.00 

166 4 3 3 4 4 4 3 3 4 32 3.56 4 3 3 10 3.33 

167 2 3 4 3 4 4 4 4 4 32 3.56 5 5 5 15 5.00 

168 2 3 3 4 4 4 4 3 4 31 3.44 5 5 5 15 5.00 

169 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 3 3 3 9 3.00 

170 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3.00 5 5 5 15 5.00 

171 4 4 4 3 3 3 4 4 3 32 3.56 4 3 4 11 3.67 

172 4 3 4 3 3 4 3 4 3 31 3.44 5 5 4 14 4.67 

173 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 4 4 4 12 4.00 

174 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 3.00 3 3 3 9 3.00 

175 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 3.22 4 4 4 12 4.00 

176 3 4 4 4 5 5 4 3 4 36 4.00 4 4 4 12 4.00 

177 4 5 5 4 5 5 5 5 4 42 4.67 5 5 5 15 5.00 

178 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 4 4 4 12 4.00 

179 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 4.22 5 5 4 14 4.67 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

180 3 3 3 5 5 5 3 3 5 35 3.89 4 4 4 12 4.00 

181 4 5 5 4 5 5 5 5 4 42 4.67 2 3 2 7 2.33 

182 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 4 4 4 12 4.00 

183 4 5 4 5 4 4 5 4 5 40 4.44 5 5 4 14 4.67 

184 5 5 5 3 3 3 5 5 3 37 4.11 4 4 4 12 4.00 

185 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 5 5 4 14 4.67 

186 5 4 5 4 5 4 4 4 4 39 4.33 5 5 5 15 5.00 

187 5 5 5 4 4 4 4 4 4 39 4.33 5 5 4 14 4.67 

188 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 3.22 5 5 4 14 4.67 

189 3 4 4 3 3 3 4 5 4 33 3.67 5 5 4 14 4.67 

190 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 4 4 4 12 4.00 

191 5 5 5 3 4 4 5 5 3 39 4.33 4 4 4 12 4.00 

192 5 5 5 4 4 4 3 4 4 38 4.22 5 5 5 15 5.00 

193 3 4 4 3 4 4 4 4 3 33 3.67 4 5 5 14 4.67 

194 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 4.33 3 4 4 11 3.67 

195 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 5 5 5 15 5.00 

196 4 5 5 3 4 4 5 5 3 38 4.22 4 5 5 14 4.67 

197 3 4 4 4 4 4 4 3 4 34 3.78 4 5 5 14 4.67 



 

 

 

Lampiran 3A (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Gaya Hidup (X1) Harga (X2) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 Total Mean X2.1 X2.2 X2.3 Total Mean 

198 4 5 5 2 3 3 5 5 2 34 3.78 5 5 5 15 5.00 

199 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 3.78 4 5 5 14 4.67 

200 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3.89 3 3 3 9 3.00 

201 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 3.89 4 4 4 12 4.00 

202 2 3 3 4 5 5 3 3 4 32 3.56 4 5 5 14 4.67 

203 3 4 4 4 5 5 4 4 4 37 4.11 4 5 5 14 4.67 

204 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 4 5 5 14 4.67 

205 3 4 4 3 3 3 4 4 3 31 3.44 4 4 4 12 4.00 

206 4 5 5 4 5 5 5 5 4 42 4.67 5 5 5 15 5.00 

207 3 3 3 5 5 5 3 4 5 36 4.00 4 5 5 14 4.67 

208 4 5 5 4 5 5 5 5 4 42 4.67 5 5 5 15 5.00 

209 4 5 5 4 4 4 5 5 4 40 4.44 4 5 5 14 4.67 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3B 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Kualitas Produk (X3) dan Variabel Merek (X4) 
 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 

1 3 4 3 4 3 4 3 5 29 3.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

2 4 3 4 3 4 3 4 3 28 3.50 3 4 3 3 3 16 3.20 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 2 3 2 2 3 12 2.40 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 2 4 3 4 4 17 3.40 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 38 4.75 4 3 4 4 3 18 3.60 

6 3 4 3 4 4 4 4 3 29 3.63 3 3 3 3 3 15 3.00 

7 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.50 4 4 4 3 3 18 3.60 

8 4 4 4 3 3 4 4 3 29 3.63 3 3 3 3 3 15 3.00 

9 3 3 3 3 3 3 3 4 25 3.13 2 3 3 3 3 14 2.80 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 5 5 4 4 22 4.40 

11 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 3 4 4 4 4 19 3.80 

12 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4.88 5 5 5 5 5 25 5.00 

13 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

14 3 3 3 4 4 4 3 4 28 3.50 3 4 4 4 4 19 3.80 

15 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

16 3 3 3 4 4 4 3 4 28 3.50 4 5 5 4 5 23 4.60 

17 4 5 4 4 4 5 4 4 34 4.25 4 5 4 4 4 21 4.20 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
18 4 3 3 4 4 3 3 3 27 3.38 3 4 4 3 4 18 3.60 

19 3 3 3 3 3 4 4 3 26 3.25 5 5 4 4 4 22 4.40 

20 5 5 5 4 5 5 5 4 38 4.75 5 4 5 5 4 23 4.60 

21 3 3 3 5 4 3 4 4 29 3.63 4 4 5 4 4 21 4.20 

22 4 4 4 5 4 4 4 5 34 4.25 4 4 5 4 5 22 4.40 

23 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 5 5 5 5 5 25 5.00 

24 3 3 3 4 4 4 3 4 28 3.50 3 3 3 3 3 15 3.00 

25 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 5 5 5 4 5 24 4.80 

26 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4.25 4 4 4 4 4 20 4.00 

27 4 3 3 4 4 3 4 4 29 3.63 4 4 4 4 5 21 4.20 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 5 5 22 4.40 

29 4 3 3 4 4 4 3 4 29 3.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 3 4 4 4 4 19 3.80 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 5 5 4 5 23 4.60 

32 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4.75 5 4 4 5 4 22 4.40 

33 4 4 4 4 4 3 4 3 30 3.75 4 4 4 4 4 20 4.00 

34 4 4 5 4 4 5 5 4 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

35 4 4 4 4 4 4 4 3 31 3.88 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
36 4 5 4 5 5 4 5 5 37 4.63 5 5 5 5 5 25 5.00 

37 3 4 3 4 3 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

38 5 5 5 4 4 5 5 4 37 4.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

39 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

40 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 5 5 5 5 5 25 5.00 

41 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 24 3.00 4 4 4 4 4 20 4.00 

43 4 4 4 5 3 4 5 5 34 4.25 4 4 5 5 5 23 4.60 

44 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 2 3 3 3 3 14 2.80 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 

46 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4.13 4 4 4 4 5 21 4.20 

47 5 5 4 5 5 5 4 5 38 4.75 2 3 3 3 3 14 2.80 

48 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 4 5 5 5 23 4.60 

49 5 5 5 4 5 5 5 4 38 4.75 3 3 3 3 3 15 3.00 

50 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 3 3 3 3 3 15 3.00 

51 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3.75 4 4 4 4 4 20 4.00 

52 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 5 21 4.20 

53 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
54 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

55 4 4 4 4 3 4 4 4 31 3.88 2 2 3 3 3 13 2.60 

56 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

57 3 4 4 3 4 4 4 5 31 3.88 2 3 3 3 2 13 2.60 

58 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

59 4 4 4 3 3 4 4 3 29 3.63 3 4 4 4 3 18 3.60 

60 4 4 4 3 3 4 4 4 30 3.75 4 4 4 4 4 20 4.00 

61 3 3 3 4 4 4 3 4 28 3.50 3 3 4 4 4 18 3.60 

62 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

63 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4.25 3 4 4 4 3 18 3.60 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 5 5 5 4 5 24 4.80 

65 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4.25 4 4 4 4 4 20 4.00 

66 4 3 3 3 4 3 3 4 27 3.38 5 5 5 4 4 23 4.60 

67 3 3 3 4 3 3 3 4 26 3.25 5 5 5 4 4 23 4.60 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 3 3 3 3 3 15 3.00 

69 4 3 3 4 4 3 4 4 29 3.63 4 5 5 4 4 22 4.40 

70 4 3 3 4 4 3 4 4 29 3.63 5 4 5 5 5 24 4.80 

71 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
72 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

73 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 5 5 5 4 5 24 4.80 

74 3 4 4 4 4 4 3 3 29 3.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

75 4 3 3 4 4 3 4 4 29 3.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

76 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.50 4 4 4 4 5 21 4.20 

77 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3.50 4 4 4 4 5 21 4.20 

78 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4.25 4 4 4 4 4 20 4.00 

79 4 5 5 4 4 5 5 4 36 4.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

80 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4.13 5 4 5 5 5 24 4.80 

81 3 3 3 4 4 4 3 3 27 3.38 4 4 5 5 4 22 4.40 

82 3 3 3 4 4 4 3 3 27 3.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

83 4 5 5 5 5 5 4 5 38 4.75 5 5 5 4 5 24 4.80 

84 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3.50 5 4 5 5 5 24 4.80 

85 4 3 3 4 4 4 3 3 28 3.50 4 5 5 4 4 22 4.40 

86 3 3 3 4 4 4 3 3 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 

88 4 5 5 4 4 5 4 4 35 4.38 5 4 5 5 5 24 4.80 

89 4 5 5 4 4 5 5 4 36 4.50 4 5 5 4 4 22 4.40 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
90 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

91 4 4 4 4 4 5 4 4 33 4.13 4 5 5 4 4 22 4.40 

92 5 5 5 4 4 4 5 4 36 4.50 5 4 5 5 5 24 4.80 

93 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3.88 4 5 5 4 4 22 4.40 

94 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 5 5 5 4 5 24 4.80 

95 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

96 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

97 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

98 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

99 4 4 4 3 4 4 4 4 31 3.88 4 4 4 4 5 21 4.20 

100 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 5 21 4.20 

101 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

102 4 3 3 4 4 3 4 4 29 3.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

103 4 4 4 5 5 4 4 4 34 4.25 2 2 3 3 3 13 2.60 

104 4 4 4 5 3 4 4 5 33 4.13 3 4 4 4 3 18 3.60 

105 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

106 3 4 4 3 3 4 3 3 27 3.38 2 2 3 3 3 13 2.60 

107 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
108 4 4 4 3 3 4 4 3 29 3.63 3 4 4 4 3 18 3.60 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 

110 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 3 4 4 4 3 18 3.60 

111 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

112 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4.25 3 4 4 4 3 18 3.60 

113 4 4 4 4 5 5 5 4 35 4.38 5 4 5 5 5 24 4.80 

114 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4.13 4 4 4 4 4 20 4.00 

115 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 

116 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 5 5 5 4 5 24 4.80 

117 3 3 3 4 3 3 3 4 26 3.25 5 5 5 4 5 24 4.80 

118 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 5 5 4 4 22 4.40 

119 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4.13 5 5 5 4 5 24 4.80 

120 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

121 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

122 5 4 5 4 4 5 5 4 36 4.5 5 4 5 5 5 24 4.80 

123 4 4 5 5 5 4 4 4 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

124 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 3 19 3.80 

125 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
126 3 5 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 

127 4 4 4 5 5 4 5 5 36 4.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

128 4 5 3 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 

129 4 5 4 4 4 5 5 4 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

130 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4.25 5 4 5 5 5 24 4.80 

131 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4.25 4 5 5 4 4 22 4.40 

132 4 4 5 4 4 5 5 4 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

133 5 5 4 5 5 5 5 4 38 4.75 5 5 5 4 5 24 4.80 

134 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 5 5 5 4 5 24 4.80 

135 4 4 5 4 4 3 3 4 31 3.88 4 5 5 4 4 22 4.40 

136 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

137 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

138 5 5 5 4 4 4 4 4 35 4.38 5 4 5 5 5 24 4.80 

139 5 5 5 4 4 4 3 4 34 4.25 4 5 5 4 4 22 4.40 

140 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

141 4 5 5 4 4 5 5 4 36 4.5 4 5 5 4 4 22 4.40 

142 5 4 4 4 4 4 5 4 34 4.25 5 4 5 5 5 24 4.80 

143 4 4 5 4 4 4 3 4 32 4.00 4 5 5 4 4 22 4.40 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
144 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 5 4 5 5 5 24 4.80 

145 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 4 4 4 3 19 3.80 

146 3 4 3 4 4 4 4 3 29 3.63 3 3 3 3 3 15 3.00 

147 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.5 4 4 4 3 3 18 3.60 

148 4 4 4 3 3 4 4 3 29 3.63 3 3 3 3 3 15 3.00 

149 3 3 3 4 3 3 3 3 25 3.13 2 3 3 3 3 14 2.80 

150 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 5 5 4 4 22 4.40 

151 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 3 4 4 4 4 19 3.80 

152 4 5 5 5 5 5 5 5 39 4.88 5 5 5 5 5 25 5.00 

153 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

154 3 3 3 4 4 4 3 4 28 3.50 3 4 4 4 4 19 3.80 

155 4 4 4 5 4 4 4 5 34 4.25 4 4 5 4 5 22 4.40 

156 3 3 3 4 4 4 3 3 27 3.38 5 5 5 5 5 25 5.00 

157 3 3 3 4 4 4 3 4 28 3.50 3 3 3 3 3 15 3.00 

158 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 5 5 5 4 5 24 4.80 

159 4 3 3 4 4 3 4 4 29 3.63 3 4 4 3 4 18 3.60 

160 4 4 5 4 4 4 5 4 34 4.25 4 4 4 4 4 20 4.00 

161 4 3 3 4 4 3 4 4 29 3.63 4 4 4 4 5 21 4.20 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
162 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 5 5 22 4.40 

163 4 3 3 4 4 4 3 4 29 3.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

164 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 3 4 4 4 4 19 3.80 

165 4 4 4 5 5 5 4 4 35 4.38 4 5 5 4 5 23 4.60 

166 5 5 5 4 5 5 5 4 38 4.75 2 4 3 3 3 15 3.00 

167 3 3 4 4 4 3 3 3 27 3.38 3 3 3 3 3 15 3.00 

168 3 3 3 4 4 4 3 3 27 3.38 4 4 4 4 5 21 4.20 

169 4 3 3 4 4 4 3 3 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

170 4 3 3 4 4 4 3 3 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

171 4 4 4 3 3 4 4 5 31 3.88 2 3 3 3 2 13 2.60 

172 4 4 4 3 3 3 4 4 29 3.63 3 4 4 4 3 18 3.60 

173 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

174 3 4 4 3 4 4 4 5 31 3.88 2 3 3 3 2 13 2.60 

175 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

176 4 4 3 3 3 4 4 4 29 3.63 3 4 4 4 3 18 3.60 

177 4 4 3 3 3 4 4 4 29 3.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

178 4 3 3 4 4 3 4 4 29 3.63 4 4 4 4 4 20 4.00 

179 4 3 3 4 4 3 3 4 28 3.50 4 4 4 4 5 21 4.20 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
180 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3.50 4 4 4 4 5 21 4.20 

181 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4.13 4 4 4 4 4 20 4.00 

182 4 5 5 4 4 4 4 4 34 4.25 4 4 4 4 4 20 4.00 

183 4 5 5 4 4 5 5 4 36 4.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

184 4 4 5 4 4 4 4 4 33 4.13 5 5 5 4 5 24 4.80 

185 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

186 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

187 4 5 5 5 5 5 4 5 38 4.75 5 5 5 4 5 24 4.80 

188 3 3 3 4 4 3 4 4 28 3.50 5 5 5 4 5 24 4.80 

189 3 4 4 4 4 4 4 4 31 3.88 4 5 5 4 4 22 4.40 

190 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 5 5 5 4 5 24 4.80 

191 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

192 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

193 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

194 4 4 4 4 4 5 5 4 34 4.25 3 4 4 4 3 18 3.60 

195 4 4 4 4 5 5 5 4 35 4.38 5 5 5 4 5 24 4.80 

196 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4.13 4 4 4 4 4 20 4.00 

197 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3B (Lanjutan) 

 
 
Resp 

Kualitas Produk (X3) Merek (X4) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 Total Mean X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total Mean 
198 3 3 3 4 4 3 3 4 27 3.38 5 5 5 4 5 24 4.80 

199 3 3 3 4 3 3 3 4 26 3.25 5 5 5 4 5 24 4.80 

200 4 4 3 3 3 4 4 4 29 3.63 3 3 3 3 3 15 3.00 

201 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 5 5 4 4 22 4.40 

202 4 4 4 4 4 4 5 4 33 4.13 5 5 5 4 5 24 4.80 

203 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

204 4 4 4 5 5 4 4 5 35 4.38 4 5 5 4 4 22 4.40 

205 5 4 5 4 4 5 5 4 36 4.50 5 5 5 4 5 24 4.80 

206 4 4 5 5 5 4 4 4 35 4.38 4 4 4 4 4 20 4.00 

207 3 5 4 4 4 4 4 4 32 4.00 4 4 4 4 4 20 4.00 

208 4 4 4 5 5 4 5 5 36 4.50 4 4 4 4 4 20 4.00 

209 4 4 5 4 4 5 4 4 34 4.25 4 5 5 4 4 22 4.40 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3C 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Promosi (X5) dan Variabel Kelompok Referensi (X6) 
 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

1 3 4 4 4 15 3.75 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 3.78 

2 4 3 3 4 14 3.50 2 2 2 2 2 4 3 3 3 23 2.56 

3 3 3 3 3 12 3.00 3 4 4 4 4 3 3 3 3 31 3.44 

4 3 3 4 3 13 3.25 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33 3.67 

5 4 3 4 4 15 3.75 3 3 3 3 3 4 4 3 4 30 3.33 

6 3 4 4 4 15 3.75 3 3 4 3 4 4 3 3 4 31 3.44 

7 4 4 4 4 16 4.00 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 3.11 

8 3 3 3 4 13 3.25 3 4 4 4 3 4 3 4 3 32 3.56 

9 3 3 4 3 13 3.25 3 2 2 2 3 3 4 3 3 25 2.78 

10 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 5 5 4 5 4 39 4.33 

11 5 5 4 5 19 4.75 4 5 5 4 5 4 3 4 4 38 4.22 

12 5 5 5 5 20 5.00 4 4 5 5 3 5 5 5 5 41 4.56 

13 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 3.78 

14 2 2 2 3 9 2.25 3 2 3 3 3 4 3 4 4 29 3.22 

15 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 4.11 

16 5 5 4 5 19 4.75 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 4.22 

17 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 5 4 37 4.11 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

18 4 3 4 4 15 3.75 2 3 3 3 2 4 3 4 4 28 3.11 

19 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.89 

20 4 4 5 5 18 4.50 5 5 5 4 5 5 5 4 5 43 4.78 

21 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.89 

22 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 4 5 5 4 4 5 42 4.67 

23 4 4 4 4 16 4.00 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.89 

24 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 3.78 

25 4 5 5 5 19 4.75 4 5 5 4 4 5 5 5 5 42 4.67 

26 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

27 4 4 3 4 15 3.75 3 3 3 3 3 4 4 4 5 32 3.56 

28 4 4 4 4 16 4.00 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 3.56 

29 4 4 4 3 15 3.75 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 3.44 

30 4 4 3 4 15 3.75 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 3.89 

31 4 4 4 4 16 4.00 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 4.11 

32 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 5 4 4 5 5 39 4.33 

33 3 3 3 4 13 3.25 3 2 2 2 3 4 4 4 4 28 3.11 

34 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 4 5 3 4 4 4 39 4.33 

35 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

36 5 5 4 5 19 4.75 5 5 5 4 5 4 5 5 5 43 4.78 

37 4 4 4 3 15 3.75 4 3 3 3 4 3 4 3 4 31 3.44 

38 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 4 5 4 4 4 5 41 4.56 

39 4 4 4 4 16 4.00 2 1 2 2 2 4 4 4 4 25 2.78 

40 5 5 4 5 19 4.75 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.89 

41 3 4 4 4 15 3.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

42 4 4 3 3 14 3.50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

43 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 4.56 

44 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 5 4 4 3 3 37 4.11 

45 5 4 5 5 19 4.75 5 5 5 4 5 4 4 4 4 40 4.44 

46 5 5 5 4 19 4.75 2 3 3 3 2 5 4 4 4 30 3.33 

47 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 3 2 3 3 31 3.44 

48 5 5 4 5 19 4.75 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 4.56 

49 3 3 4 3 13 3.25 4 3 3 3 4 3 4 4 3 31 3.44 

50 4 4 4 3 15 3.75 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 3.56 

51 3 3 3 4 13 3.25 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 4.11 

52 4 4 3 4 15 3.75 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 3.22 

53 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33 3.67 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

54 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

55 3 3 3 3 12 3.00 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 3.78 

56 5 5 5 4 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

57 4 4 4 3 15 3.75 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 3.22 

58 4 3 4 4 15 3.75 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 3.78 

59 4 5 5 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

60 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

61 3 4 4 4 15 3.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

62 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 4.44 

63 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

64 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 5 4 4 4 39 4.33 

65 4 4 3 4 15 3.75 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 4.11 

66 3 4 4 3 14 3.5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

67 5 5 5 4 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 4.11 

68 3 3 3 3 12 3.00 2 3 3 2 4 3 3 4 3 27 3.00 

69 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

70 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

71 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 5 5 4 4 4 38 4.22 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

72 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

73 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 3 4 4 4 4 5 36 4.00 

74 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39 4.33 

75 5 5 4 5 19 4.75 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 4.11 

76 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

77 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

78 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 4 4 5 4 39 4.33 

79 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 5 4 4 4 39 4.33 

80 4 4 4 3 15 3.75 5 5 4 5 4 4 4 5 4 40 4.44 

81 4 4 4 4 16 4.00 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 4.22 

82 3 4 4 3 14 3.50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

83 3 3 3 2 11 2.75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5.00 

84 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

85 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

86 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

87 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

88 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

89 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 3.78 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

90 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 4.11 

91 4 4 4 4 16 4.00 5 4 5 5 4 4 4 4 4 39 4.33 

92 5 5 5 4 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

93 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

94 5 5 4 4 18 4.50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

95 5 5 5 4 19 4.75 4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 4.44 

96 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 4.22 

97 3 3 3 3 12 3.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

98 4 4 3 4 15 3.75 3 3 4 4 4 5 5 5 3 36 4.00 

99 3 3 3 3 12 3.00 4 3 4 3 3 4 4 3 4 32 3.56 

100 4 4 4 3 15 3.75 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3.11 

101 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 4 3 3 4 4 4 32 3.56 

102 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 3.78 

103 3 3 3 4 13 3.25 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

104 3 3 3 3 12 3.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

105 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

106 4 4 3 4 15 3.75 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 3.11 

107 4 4 3 4 15 3.75 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

108 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 3.89 

109 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

110 3 4 4 4 15 3.75 4 4 4 4 3 4 4 5 4 36 4.00 

111 4 4 4 5 17 4.25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 4.11 

112 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

113 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 4.67 

114 4 4 4 3 15 3.75 4 4 5 4 4 4 4 3 4 36 4.00 

115 3 4 4 4 15 3.75 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 4.11 

116 4 4 4 3 15 3.75 4 4 3 4 3 4 4 3 4 33 3.67 

117 5 5 5 5 20 5.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

118 4 4 4 5 17 4.25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

119 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

120 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 5 4 4 4 39 4.33 

121 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

122 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

123 5 5 5 4 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

124 4 5 5 5 19 4.75 4 5 5 4 4 4 4 4 4 38 4.22 

125 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37 4.11 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

126 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 3.89 

127 3 3 2 2 10 2.50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5.00 

128 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37 4.11 

129 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 4.56 

130 4 4 4 4 16 4.00 4 5 4 5 5 4 5 4 4 40 4.44 

131 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 4.67 

132 3 4 4 4 15 3.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

133 2 2 3 3 10 2.50 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 4.67 

134 4 4 4 4 16 4.00 5 4 4 4 4 4 5 4 4 39 4.33 

135 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

136 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

137 4 4 5 5 18 4.50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

138 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

139 4 4 4 4 16 4.00 5 4 4 4 4 4 5 4 4 38 4.22 

140 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

141 4 4 4 4 16 4.00 5 4 4 5 4 5 4 5 4 40 4.44 

142 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

143 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 4 4 4 5 4 4 36 4.00 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

144 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

145 5 5 5 4 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

146 4 4 4 3 15 3.75 3 3 4 3 4 4 3 3 4 31 3.44 

147 4 4 4 4 16 4.00 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 3.11 

148 3 3 3 4 13 3.25 3 4 4 4 3 4 3 4 3 32 3.56 

149 4 3 3 3 13 3.25 3 2 2 2 3 3 4 3 3 25 2.78 

150 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 5 5 4 5 4 39 4.33 

151 4 5 5 5 19 4.75 4 5 5 4 5 4 3 4 4 38 4.22 

152 5 5 5 5 20 5.00 4 4 5 5 3 5 5 5 5 41 4.56 

153 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 3.78 

154 3 2 2 2 9 2.25 3 2 3 3 3 4 3 4 4 29 3.22 

155 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 4 5 5 4 4 5 42 4.67 

156 4 4 4 4 16 4.00 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.89 

157 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 3.78 

158 5 5 4 5 19 4.75 4 5 5 4 4 5 5 5 5 42 4.67 

159 3 3 3 4 13 3.25 3 3 3 3 2 3 4 4 4 29 3.22 

160 4 5 5 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

161 4 3 4 4 15 3.75 3 3 3 3 3 4 4 4 5 32 3.56 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

162 4 4 4 4 16 4.00 3 3 3 3 4 4 4 4 4 32 3.56 

163 4 3 4 4 15 3.75 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 3.44 

164 4 3 4 4 15 3.75 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 3.89 

165 5 5 5 4 19 4.75 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 4.56 

166 4 3 3 3 13 3.25 4 3 3 3 4 3 4 4 3 31 3.44 

167 4 4 3 4 15 3.75 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 3.56 

168 4 4 4 3 15 3.75 3 3 3 4 3 3 3 3 4 29 3.22 

169 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33 3.67 

170 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

171 3 3 3 3 12 3.00 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 3.78 

172 3 3 3 3 12 3.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

173 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

174 4 4 3 4 15 3.75 3 3 3 3 4 3 3 3 4 29 3.22 

175 4 4 4 3 15 3.75 3 4 4 4 4 4 3 4 4 34 3.78 

176 4 5 5 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

177 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39 4.33 

178 5 5 4 5 19 4.75 4 4 5 4 4 4 4 4 4 37 4.11 

179 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

180 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 

181 5 5 5 5 20 5.00 5 5 5 4 5 5 5 5 5 44 4.89 

182 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 4 4 5 4 39 4.33 

183 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 5 4 4 4 39 4.33 

184 4 4 4 3 15 3.75 5 5 4 5 4 4 4 5 4 40 4.44 

185 4 4 4 4 16 4.00 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 4.22 

186 3 4 4 3 14 3.50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

187 3 2 3 3 11 2.75 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5.00 

188 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

189 4 4 4 4 16 4.00 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 3.67 

190 4 4 5 5 18 4.50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

191 5 5 4 5 19 4.75 4 5 5 4 5 5 4 4 4 40 4.44 

192 5 5 5 4 19 4.75 4 4 4 5 4 4 4 4 5 38 4.22 

193 4 4 4 5 17 4.25 4 4 4 4 4 5 4 4 4 37 4.11 

194 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

195 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 4.67 

196 4 4 3 4 15 3.75 4 4 5 4 4 4 4 3 4 36 4.00 

197 4 4 3 4 15 3.75 4 4 4 4 5 4 4 4 4 37 4.11 



 

 

 

Lampiran 3C (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Promosi (X5) Kelompok Referensi (X6) 

X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Total Mean X6.1 X6.2 X6.3 X.6.4 X6.5 X6.6 X6.7 X6.8 X6.9 Total Mean 

198 4 4 3 4 15 3.75 4 4 3 4 3 4 4 3 4 33 3.67 

199 5 5 5 5 20 5.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

200 3 3 3 3 12 3.00 4 3 3 3 3 3 4 3 3 29 3.22 

201 4 4 4 5 17 4.25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

202 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

203 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 4 5 4 4 4 39 4.33 

204 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

205 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

206 5 5 4 5 19 4.75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4.00 

207 4 4 4 4 16 4.00 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 3.89 

208 3 3 2 2 10 2.50 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 5.00 

209 4 4 4 4 16 4.00 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 4.67 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3D 

Jawaban Responden Terhadap Variabel Keputusan Pembelian (Y1) 
 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

1 4 3 4 3 4 18 3.60 

2 3 3 3 3 4 16 3.20 

3 4 4 3 4 4 19 3.80 

4 4 4 3 4 4 19 3.80 

5 4 4 3 4 4 19 3.80 

6 4 3 3 3 3 16 3.20 

7 3 3 3 3 3 15 3.00 

8 4 3 4 3 4 18 3.60 

9 3 3 3 3 4 16 3.20 

10 4 4 4 4 4 20 4.00 

11 4 4 4 4 4 20 4.00 

12 4 5 5 5 5 24 4.80 

13 3 4 4 4 4 19 3.80 

14 3 3 3 4 3 16 3.20 

15 4 4 4 4 4 20 4.00 

16 4 4 4 4 4 20 4.00 

17 4 4 5 4 5 22 4.40 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

18 3 3 4 3 4 17 3.40 

19 4 5 5 5 5 24 4.80 

20 4 5 5 4 5 23 4.60 

21 4 5 5 5 5 24 4.80 

22 4 4 5 4 5 22 4.40 

23 4 4 5 4 5 22 4.40 

24 3 4 4 4 4 19 3.80 

25 4 5 5 5 5 24 4.80 

26 4 4 5 4 5 22 4.40 

27 4 4 3 4 4 19 3.80 

28 4 4 4 4 4 20 4.00 

29 3 3 3 3 3 15 3.00 

30 3 4 4 4 4 19 3.80 

31 4 4 4 4 4 20 4.00 

32 4 4 5 4 5 22 4.40 

33 3 3 4 4 4 18 3.60 

34 5 5 5 4 5 24 4.80 

35 4 4 4 4 3 19 3.80 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

36 5 5 5 4 5 24 4.80 

37 3 3 3 3 3 15 3.00 

38 4 4 5 4 5 22 4.40 

39 3 3 4 3 4 17 3.40 

40 4 4 5 4 5 22 4.40 

41 4 4 4 3 4 19 3.80 

42 4 4 4 3 4 19 3.80 

43 4 4 4 4 4 20 4.00 

44 4 4 4 3 4 19 3.80 

45 4 4 4 4 4 20 4.00 

46 4 4 4 4 4 20 4.00 

47 3 3 4 3 4 17 3.40 

48 4 5 5 4 5 23 4.60 

49 4 4 3 4 3 18 3.60 

50 3 4 4 4 4 19 3.80 

51 3 3 4 3 4 17 3.40 

52 3 4 4 4 4 19 3.80 

53 3 3 4 3 4 17 3.40 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

54 3 4 4 4 4 19 3.80 

55 3 3 3 3 3 15 3.00 

56 4 4 4 4 4 20 4.00 

57 3 3 3 4 3 16 3.20 

58 3 4 4 4 4 19 3.80 

59 3 4 4 4 4 19 3.80 

60 3 4 4 4 4 19 3.80 

61 3 4 4 4 4 19 3.80 

62 4 4 4 4 4 20 4.00 

63 4 4 4 4 4 20 4.00 

64 4 4 5 4 5 22 4.00 

65 4 4 4 4 4 20 4.00 

66 3 3 4 4 4 18 3.60 

67 4 4 4 4 4 20 4.00 

68 3 3 4 4 4 18 3.60 

69 4 4 4 4 4 20 4.00 

70 4 4 4 4 4 20 4.00 

71 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

72 4 4 4 4 4 20 4.00 

73 4 4 4 4 4 20 4.00 

74 4 4 5 4 5 22 4.40 

75 4 4 4 4 4 20 4.00 

76 4 4 4 4 4 20 4.00 

77 4 4 4 4 4 20 4.00 

78 4 4 4 5 4 21 4.20 

79 4 4 5 4 5 22 4.40 

80 4 4 5 4 5 22 4.40 

81 4 4 4 5 4 21 4.20 

82 4 4 5 4 5 22 4.40 

83 5 5 5 4 5 24 4.80 

84 4 4 4 4 4 20 4.00 

85 4 4 4 4 4 20 4.00 

86 4 4 4 4 4 20 4.00 

87 4 4 4 4 4 20 4.00 

88 4 4 5 4 5 22 4.40 

89 4 4 5 4 5 22 4.40 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

90 4 4 4 4 4 20 4.00 

91 4 4 5 4 5 22 4.40 

92 4 4 5 4 5 22 4.40 

93 4 4 4 4 4 20 4.00 

94 4 4 4 5 5 22 4.40 

95 4 4 4 4 5 21 4.20 

96 4 4 4 5 4 21 4.20 

97 4 4 4 4 4 20 4.00 

98 3 4 4 4 4 19 3.80 

99 3 3 4 3 4 17 3.40 

100 3 4 4 4 4 19 3.80 

101 3 3 4 3 4 17 3.40 

102 4 4 4 4 4 20 4.00 

103 3 3 3 4 4 17 3.40 

104 3 3 4 3 4 17 3.40 

105 4 4 4 4 4 20 4.00 

106 3 3 3 3 3 15 3.00 

107 3 4 4 4 4 19 3.80 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

108 3 4 4 4 4 19 3.80 

109 3 4 4 4 4 19 3.80 

110 3 4 4 4 4 19 3.80 

111 4 4 4 4 4 20 4.00 

112 4 4 4 4 4 20 4.00 

113 4 4 5 5 5 23 4.60 

114 4 4 4 4 4 20 4.00 

115 4 4 4 4 4 20 4.00 

116 3 3 4 3 4 17 3.40 

117 4 4 4 4 4 20 4.00 

118 4 4 4 4 4 20 4.00 

119 4 4 4 4 4 20 4.00 

120 4 4 4 4 4 20 4.00 

121 4 4 4 4 4 20 4.00 

122 4 4 4 5 5 22 4.40 

123 4 4 5 4 5 22 4.40 

124 4 4 4 4 4 20 4.00 

125 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

126 4 4 4 4 4 20 4.00 

127 4 5 5 5 5 24 4.80 

128 4 4 4 4 4 20 4.00 

129 4 4 5 4 5 22 4.40 

130 4 4 5 4 5 22 4.40 

131 4 4 4 4 4 20 4.00 

132 4 4 5 5 5 23 4.60 

133 4 5 5 5 5 24 4.80 

134 4 4 4 4 4 20 4.00 

135 4 4 4 4 4 20 4.00 

136 4 4 4 4 4 20 4.00 

137 4 4 4 4 4 20 4.00 

138 4 4 5 4 5 22 4.40 

139 4 4 5 4 5 22 4.40 

140 4 4 4 5 5 22 4.40 

141 4 4 5 4 5 22 4.40 

142 4 4 5 4 5 22 4.40 

143 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

144 4 4 4 4 4 20 4.00 

145 4 4 4 4 4 20 4.00 

146 4 3 3 3 3 16 3.20 

147 3 3 3 3 3 15 3.00 

148 4 3 4 3 4 18 3.60 

149 3 2 4 3 4 16 3.20 

150 4 4 4 4 4 20 4.00 

151 4 4 4 4 4 20 4.00 

152 4 5 5 5 5 24 4.80 

153 3 4 4 4 4 19 3.80 

154 3 3 3 4 3 16 3.20 

155 4 4 5 4 5 22 4.40 

156 4 4 5 4 5 22 4.40 

157 3 4 4 4 4 19 3.80 

158 4 5 5 5 5 24 4.80 

159 3 3 3 4 3 16 3.20 

160 4 4 5 4 5 22 4.40 

161 3 4 4 4 4 19 3.80 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

162 4 4 4 4 4 20 4.00 

163 3 3 3 3 3 15 3.00 

164 3 4 4 4 4 19 3.80 

165 4 5 5 4 5 23 4.60 

166 4 4 3 4 3 18 3.60 

167 3 4 4 4 4 19 3.80 

168 3 4 4 4 4 19 3.80 

169 3 3 4 3 4 17 3.40 

170 3 4 4 4 4 19 3.80 

171 3 3 3 3 3 15 3.00 

172 3 3 4 3 4 17 3.40 

173 4 4 4 4 4 20 4.00 

174 3 3 3 4 3 16 3.20 

175 3 4 4 4 4 19 3.80 

176 3 4 4 4 4 19 3.80 

177 4 4 5 4 5 22 4.40 

178 4 4 4 4 4 20 4.00 

179 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

180 4 4 4 4 4 20 4.00 

181 4 5 5 5 5 24 4.80 

182 4 4 4 5 4 21 4.20 

183 4 4 5 4 5 22 4.40 

184 4 4 5 4 5 22 4.40 

185 4 4 4 5 4 21 4.20 

186 4 4 5 4 5 22 4.40 

187 4 5 5 5 5 24 4.80 

188 4 4 4 4 4 20 4.00 

189 4 4 4 4 4 20 4.00 

190 4 4 4 5 5 22 4.40 

191 4 4 4 4 5 21 4.20 

192 4 4 4 5 4 21 4.20 

193 4 4 4 4 4 20 4.00 

194 4 4 4 4 4 20 4.00 

195 4 4 5 5 5 23 4.60 

196 4 4 4 4 4 20 4.00 

197 4 4 4 4 4 20 4.00 



 

 

 

Lampiran 3D (Lanjutan) 

 
Resp 

 

Keputusan Pembelian (Y1) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total Mean 

199 4 4 4 4 4 20 4.00 

200 3 3 4 3 4 17 3.40 

201 4 4 4 4 4 20 4.00 

202 4 4 4 4 4 20 4.00 

203 4 4 4 4 4 20 4.00 

204 4 4 4 4 4 20 4.00 

205 4 4 4 5 5 22 4.40 

206 4 4 5 4 5 22 4.40 

207 4 4 4 4 4 20 4.00 

208 4 5 5 5 5 24 4.80 

209 4 4 4 4 4 20 4.00 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 

Hasil Frekuensi Profil Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 (Lanjutan)  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 

Lampiran 5  
Uji Validitas  

 

 



 

 

 

Lampiran 5 (Lanjutan) 
 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 (Lanjutan) 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6  

Uji Reliabilitas  

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 (Lanjutan) 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 (Lanjutan) 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 (Lanjutan) 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 7 

Statistika Deskriptif  

 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

 

 

Lampiran 7 (Lanjutan) 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



 

 

 

Lampiran 7 (Lanjutan) 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 8 

Hasil Regresi Linear Berganda 
 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 8 (Lanjutan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 9 

Hasil Analisis Korelasi Parsial 

 

 


