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ABSTRAK 

Priska Rani Akwila NRP. 1423013111. GAYA KOMUNIKASI 

DIREKTUR PT. HARDAYA WIDYA GRAHA. 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gaya komunikasi yang 

digunakan oleh Direktur PT. Hardaya Widya Graha. Peneliti. Pentingnya 

meneliti gaya komunikasi dalam organisasi adalah untuk memberikan 

pengetahuan mengenai bagaimana perilaku seorang dalam menyampaikan 

dan menerima informasi. Sekaligus juga dapat memperbaiki cara 

berkomunikasi dan berorganisasi. Penelitian ini dilakukan dengan jenis 

penelitian deskriptif kuantitatif serta menggunakan metode survei.  

 Berdasarkan hasil dari penyebaran kuisioner yang telah dilakukan, 

peneliti menemukan bahwa Direktur Direktur PT. Hardaya Widya Graha 

menggunakan gaya komunikasi asertif, menurut J.A. Waters (dalam 

Kreitner dan Kanicki. 2005: 210) gaya komunikasi asertif adalah sikap 

yang mampu mengekspresikan perasaan dan harga diri, tapi tidak 

mengambil keuntungan dari orang lain. Gaya komunikasi asertif tersebut 

digunakan pada saat memberikan tugas pekerjaan, saat memberikan tugas 

yang berhubungan dengan divisi lain, memberikan informasi mengenai 

prosedur dan praktek perusahaan, saat menilai hasil pekerjaan karyawan 

yang tidak sesuai dengan tugas yang diberikan, saat memberi pujian kepada 

hasil pekerjaan karyawan yang sesuai atau melebihi target dan saat 

memberikan informasi yang berhubungan dengan misi organisasi. 

 

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Komunikasi Kepemimpinan, Komunikasi 

Organisasi. 
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ABSTRACT 

Priska Rani Akwila NRP. 1423013111. COMMUNICATION STYLE 

DIRECTOR OF PT. HARDAYA WIDYA GRAHA. 

 

 This research was conducted to know the communication style 

used by the Director of PT Hardaya Widya Graha. Researchers. The 

importance of researching styles of communication in organizations is to 

provide knowledge on how to conduct an in delivering and receiving 

information. At the same time can also improve the way to communicate 

and organize. This research was conducted with the kind of quantitative 

and descriptive research using survey method.  

Based on the results of the deployment a detailed questionnaire 

that has been done, the researchers found that the Director Director of PT 

Hardaya Widya Graha use asertif communication style, according to J.A. 

Waters (in Kreitner and Kanicki. 2005:210) asertif communication style is 

the attitude that is able to express feelings and self-respect, but don't take 

advantage of others. The asertif communication style used when assigning 

jobs, while providing a task associated with another Division, provide 

information about the procedures and practices of the company, when 

assessing the results of the work of employees who do not comply with the 

given task, while giving praise to the results of the work of employees that 

match or exceed targets and when providing information related to the 

Organization's mission. 

 

Keywords : Communication Style, The Communication Style Of 

Leadership, Communication, Organizational Communication.  

  

 

 


