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ABSTRAK

Studi Pelaksanaan Standar Pelayanan Kefarmasian Menurut
Permenkes Nomor 35 Tahun 2014 Pada Apotek Jaringan Di Wilayah
Surabaya Timur

DAFROSA ADVENTIS RANUNG JIK
2443013292

Standar pelayanan kefarmasian sangat diperlukan dalam menjalankan suatu
apotek. Jika suatu apotek tidak menggunakan standar pelayaann
kefarmasian dalam apotek maka tidak akan tercapai derajat kesehatan yang
optimal bagi masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
kesesuaian pelaksanaan pelayanan kefarmasian pada Apotek Jaringan di
wilayah Surabaya Timur sudah memenuhi standar pelayanan kefarmasian
menurut  Permenkes No.35 tahun 2014 tentang Standar Pelayanan
Kefarmasian di apotek. Penelitian ini termasuk jenis penelitian non
eksperimental dengan rancangan penelitian deskriptif. Data dikumpulkan
dari 18 responden melalui pengisian kuesioner pada bulan Maret sampai
Juni  2017. Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrumen
penelitian. Data dikumpulkan dari 18 responden melalui pengisian
kuesioner pada bulan Maret sampai Juni  2017. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Apoteker di apotek jaringan di Wilayah Surabaya
Timur telah melaksanakan 3 parameter tentang  Standar Pelayanan
Kefarmasian di apotek berdasarkan Permenkes Nomor 35 Tahun 2014
yaitu Pelayanan Manajerial dengan persentase sebesar 92,16 % (kategori
sangat baik), dikuti Pelayanan Farmasi Klinis persentase sebesar 90,16%
(kategori baik), dan yang terakhir Sumber Daya Kefarmasian peresentase
sebesar 86,67% (kategori baik) secara menyeluruh dan sudah memenuhi
dengan persentase total sebesar 89,66% dan dikategorikan sangat baik.
Kesimpulan menunjukkan bahwa Standar Pelayanan Kefarmasian menurut
Permenkes Nomor 35 Tahun 2014 di apotek Jaringan Wilayah Surabaya
Timur sudah dilaksanakan dengan baik oleh Apoteker Pengelola Apotek.

Kata kunci: Standar Pelayanan Kefarmasian, Permenkes RI Nomor 35
tahun 2014, Apotek  Jaringan,  Surabaya  Tim



ABSTRACT

The Study of the Implementation of Pharmaceutical Service Standards
According to the Minister of Health Number 35 of 2014 in Chain
Pharmacies of Eastern Surabaya

DAFROSA ADVENTIS RANUNG JIK
2443013292

The standard of pharmaceutical service is necessary in a pharmacy practice.
A pharmacy does which not use pharmacy service standards in a pharmacy
practice it will not achieve optimal health status for the community. This
research was a non experimental research type with descriptive research
design. The data was collected from the 18 respondents through filling the
questionnaire in March until June 2017. This research use the questionnaire
as an instrument of research. The data was collected from the 18
respondents through filling the questionnaire in March to June 2017. The
results showed that pharmacists in chemist pharmacies in East Surabaya
have implemented 3 parameters on Pharmaceutical Service Standard in
Pharmacy based on Permenkes Number 35 Year 2014 that is Managerial
Service with percentase of 92,16% (very good category), followed by
Clinical Pharmacy service percentase of 90,16% (good category), and
lastly Pharmaceutical Resources percentase of 86,67% (good category) as a
whole and already meet with the percentase total of 89,66% and
categorized very good. He conclusion shows that the standard service
Pharmaceutical according to Permenkes 35 Number by 2014 in the
Pharmacy Network Region Eastern of Surabaya has been done properly by
the Pharmacist Pharmacy Manager.

Keywords: Standard of Pharmaceutical Services, Permenkes RI Number 35
year 2014, Apotek Network, Eastern Surabaya.
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