BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

V.1. Simpulan

Setelah melakukan penelitian mengenai pengaruh program CSR

penanaman mangrove terhadap corporate image PT HM Sampoerna di

masyarakat Kelurahan Wonorejo Surabaya terdapat beberapa hal yang dapat

disimpulkan oleh peneliti.

Terdapat pengaruh antara program CSR penanaman mangrove
terhadap corporate image PT HM Sampoerna. Hal ini bahwa
program CSR dilakukan secara baik oleh PT HM Sampoena, maka
corporate image PT HM Sampoerna dinilai positif oleh responden.
Begitu pula, apabila program CSR dilnilai cukup oleh responden,
maka corporate image cenderung netral.

Dilihat dari indikator profit dalam CSR, terlihat kecenderungannya
secara positif lebih mengarah pada indikator position dalam
corporate image PT HM Sampoerna. Hal ini berarti ketika
program CSR memberikan dampak ekonomi bagi masyarakat
maka PT HM Sampoerna lebih disukai dibanding dengan industri
rokok lainnya.

Dilihat dari indikator People dalam CSR, terlihat
kecenderungannya secara positif lebih mengarah pada indikator
position dalam corporate image PT HM Sampoerna. Hal ini berarti
jika program CSR menjawab kebutuhan bagi masyarakat sekitar,
maka PT HM Sampoerna lebih disukai dibandingkan dengan
industri rokok lainnya.

Dilihat dari indikator planet dalam CSR, terlihat

kecenderungannya secara positif lebih mengarah pada indikator
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position dalam corporate image PT HM Sampoerna. Hal ini
terlihat ketika prgram CSR berkontribusi melestarikan lingkungan
maka PT HM Sampoerna lebih disukai dibanding dengan industri
rokok lainnya.

Terdapat hubungan antara program CSR penanaman mangrove
yang dilakukan PT HM Sampoerna terhadap corporate image PT
HM Sampoerna. Hubungan antara CSR dengan corporate image
terdapat pada pelaksanaan CSR yang dilakukan secara optimal
sehingga target khalayak dari program CSR tersebut dapat
terpuaskan kebutuhannya.

Berkaitan dengan program CSR penanaman mangrove. Program
CSR tersebut dinilai responden sudah berjalan dengan baik dan hal
yang paling mempengaruhi dalam penialain baik program CSR
tersebut adalah terkait bahwa program tersebut menjawab
kebutuhan masyarakat sekitar. Kebutuhan terebut mengarah pada
pelestarian kawasan ekowisata menjadi hutan mangrove.

Program CSR tersebut apabila dikaitkan dengan identitas
responden, yang paling memiliki kecenderungan terhadap
penilaian baik program tersebut adalah dari segi jenis kelamin
responden, yakni laki-laki. Hal ini dikarenakan responden laki-laki
yang lebih mendominasi wilayah tersebut, dan merasakan dampak
ekonomi dari program CSR tersebut dengan turut terlibat langsung
dalam program tersebut. Keterlibatan tersebut menjadikan
responden dengan jenis kelamin laki-laki cenderung lebih
mengetahui secara detail informasi yang berkaitan dengan program
CSR penanaman mangrove dan mayoritas memiliki pengalaman

yang baik terhadap keterlibatannya dalam program CSR tersebut.
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Pengalaman baik tersebut dapat dirasakan melalui adanya dialog
PT HM Sampoerna terhadap masyarakat, dan adanya evaluasi
program yang berkala sehingga kejelasan program CSR tersebut
dipertanggungjawabkan oleh PT HM Sampoerna.

Responden menilai cukup corporate image PT HM Sampoerna
setelah dilaksanakannya program CSR penanaman mangrove. Hal
yang mempengaruhi penilaian responden adalah terkait bahwa
responden familiar terhadap program CSR penanaman mangrove
yang dilakukan PT HM Sampoerna. Respendon cenderung familiar
terhadap program tersebut karena program penanaman mangrove
yang dilakukan PT HM Sampoerna merupakan perusahaan yang
konsisten dari awal mendukung upaya pemerintah Kota Surabaya
untuk menjadikan kawasan Pamurbaya menjadi Ekowisata.
Apabila dikaitkan dengan identitas responden, profil berdasarkan
jenis kelamin lah yang paling memiliki kecenderungan dalam
penilaian positif corporate image PT HM Sampoerna. Responden
dengan jenis kelamin laki-laki cenderung menilai positif PT HM
Sampoerna setelah pelaksanaan program CSR tersebut, karena
secara langsung mereka terlibat dalam program dan merasakan
banyak manfaat di balik keberlanjutan program tersebut sehingga
penilaian responden cenderung positif terkait dengan corporate

image PT HM Sampoerna.

Saran

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti mengajukan saran

kepada PT HM Sampeona selaku pelaksana program CSR penanaman

mangrove agar teap mempertahankan progarm CSR penanaman mangrove
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tersebut. Dipertahankan dengan maksud agar tujuan jangka panjang
menjadikan kawasan ekowisata sebagai hutan mangrove dapat tercapai.
Proses itu memang membutuhkan waktu yang panjang, maka konsistensi
dari pelaksanaan program CSR tersebut harus dilaksanakan untuk meraih
apa yang diharapkan. Selain itu, berdasarkan pengamatan peneliti di
lapangan, nampak bahwa masyarakat sudah cukup puas dengan program
CSR tersebut, yang harus dilakukan lebih bersifat teknis. Misalnya PT HM
Sampoerna dapat mempertahankan dialog dengan warga sekitar dan
mempertahankan hubungan kerjasama dengan masyarakat sekitar. Hal yang
perlu ditambahkan adalah peningkatan jumlah bibit mangrove yang ditanam
sehingga realisasi jangka panjang yang diinginkan dapat lebih cepat
tercapai.

Peneliti juga menyarankan PT HM Sampoerna selaku pelaksana
program CSR tersebut untuk dapat meningkatkan intensitas monitoring
terhadap perkembangan pertumubuhan bibit mangrove tersebut.
Harapannya dengan intensitas yang lebih sering maka PT HM Sampoerna
mengetaui informasi atau keadaan etrbaru mengenai kondisi bibit mangrove
yang ditanam amupun bibit yang gagal tumbuh. Hal ini penting karena
dibutuhkan sinergitas antara kelompok tani selaku pelaksana lapangan
penanaman bibit mangrove dengan PT HM Sampoerna selaku penggagas
dan pelaksana CSR tersebut. Komunikasi yang baik dan intens dengan
masyarakat yang terlibat dalam program CSR tersebut diharapkan dapat
menjadikan program CSR penanaman mangrove tersebut lebih baik ke
depannya, sehingga masing-masing pihak mendapatkan keuntungan positif

dari program CSR tersebut.
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