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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

V.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil yang telah dijabarkan dalam bab IV, maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa: 

1. Hipotesis (HI) dinyatakan diterima dan terbukti benar. Terdapat 

pengaruh antara iklan layanan masyarakat Bulan Kesehatan Gigi 

Nasional (BKGN) 2013 terhadap brand image Pepsodent di Surabaya. 

2. Hubungan yang terjadi antara dua variabel merupakan hubungan yang 

kuat, terbukti dari nilai korelasi antara dua variabel yang tinggi. 

Pengaruh variabel X terhadap variabel Y juga merupakan pengaruh yang 

positif (sifatnya linier atau berbanding lurus). 

3. Elemen Iklan Layanan Masyarakat (ILM) yang paling berpengaruh 

terhadap brand image adalah elemen seen word (tulisan dalam iklan) 

dan kemudian disusul oleh elemen heard word (kata-kata yang 

diucapkan oleh bintang iklan). Sedangkan elemen yang paling tidak 

berpengaruh yaitu elemen picture yang berupa figur Ayah Adi, Dika, 

dan adiknya sebagai bintang utama iklan BKGN 2013. 

V.2. Saran 

 Elemen seen word seharusnya merupakan elemen yang paling 

berpengaruh dalam sebuah iklan. Fungsinya adalah untuk memperkuat 

makna yang disampaikan dalam iklan. Namun sayang, eksekusi tulisan 

yang terdapat dalam iklan BKGN 2013 kurang baik dan kurang bisa dibaca 

dengan jelas. Banyak tulisan yang ukurannya terlalu kecil, berwarna putih 

(hampir sama dengan warna background), dan durasi munculnya hanya 1-2 

detik saja. Tentunya ini akan sangat menyulitkan audiens untuk bisa 
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membaca apalagi mengingat tulisan atau kata-kata yang ingin disampaikan 

sebagai sebuah pesan dalam iklan. Maka dari itu peneliti menyarankan agar 

di lain waktu, ketika membuat sebuah iklan, haruslah lebih memperhatikan 

unsur tulisan atau tipografi agar pesan yang disampaikan bisa dengan 

maksimal diterima oleh audiens. 

 Selain elemen tulisan, elemen picture atau gambar (figur) 

seharusnya bisa menjadi poin daya tarik tersendiri untuk menangkap 

perhatian audiens. Namun sayang, figur Ayah Adi dan Dika yang 

diperankan oleh Irgy Fahrezy dan Gabra Mikael Dimas ternyata kurang 

mampu mendongkrak brand image Pepsodent menjadi lebih positif. Hal ini 

dikarenakan kedua tokoh tersebut kurang mempunyai familiarity, 

popularitas, dan daya tarik yang kuat di mata khalayak sasaran. Seorang 

selebriti yang menjadi endorsement idealnya sudah harus mempunyai 

kharisma dan dukungan massa yang kuat sehingga bisa disukai dan 

dihormati oleh khalayak sasaran, dengan demikian selebriti tersebut 

nantinya mampu mempengaruhi sikap dan persepsi audiens menjadi positif 

terhadap merek produk yang didukung. Oleh karena itu, peneliti 

menyarankan seharusnya untuk iklan-iklan yang akan dibuat berikutnya 

pihak Pepsodent perlu mencari sosok atau figur selebriti yang tepat dan 

mempunyai massa yang kuat agar figur tersebut mampu menghasilkan 

brand image yang positif pada merek produk yang didukungnya. 
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