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ABSTRAKSI 

 

 Happiness atau kebahagiaan merupakan konsep yang mengacu 

pada emosi positif yang dirasakan individu serta aktivitas-aktivitas positif 

yang disukai oleh individu. Kebahagiaan di tempat kerja merupakan 

perasaan positif yang dimiliki individu disetiap waktu kerja karena individu 

tersebut mengetahui, mengelola, dan mempengaruhi dunia kerjanya 

sehingga mampu memaksimalkan kinerja dan memberikan kepuasan bagi 

dirinya dalam bekerja. Kebahagiaan kerja dapat memberikan kontribusi 

yang baik bagi organisasi dan individu yang bersangkutan.  Generasi Y 

merupakan generasi yang menjadi sasaran didalam penelitian ini 

dikarenakan generasi Y merupakan generasi yang sedang banyak dicari dan 

dibutuhkan oleh perusahaan-perusahaan. Generasi Y merupakan generasi 

yang tidak takut akan perubahan, memiliki ide-ide yang luar biasa, dan 

produktif. Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor-faktor yang membentuk happiness pada generasi Y di tempat kerja. 

Teknik pengambilan sampel yang dilakukan dengan purposive sampling. 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif dengan metode 

fenomenologi. Pengambilan data dilakukan melalui wawancara (interviu) 

dengan teknik analisis data inductive thematic analysis. Hasil penelitian ini 

ditemukan bahwa terdapat dua faktor utama didalam membentuk happiness 

pada generasi Y di tempat kerja, yaitu faktor organisasi dan faktor individu. 

Faktor organisasi terdiri atas nilai-nilai perusahaan, dukungan atasan, 

fasilitas-fasilitas pendukung kerja, sistem dan prosedur kerja, hubungan 

dengan rekan kerja, hubungan dengan atasan, sistem human resource, 

kebijakan perusahaan, lingkungan kerja, dan gaya kepemimpinan atasan. 

Faktor individu terdiri atas motivasi intrinsik, motivasi ekstrinsik, target 

kerja, penghargaan dan pengakuan, keselarasan tujuan dengan organisasi, 

perasaan ketika bekerja, beban kerja, harapan, kepuasan kerja, hubungan 

kerja, sikap kerja dan tujuan individu.  

 

Kata kunci   : happiness, generasi Y 
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Erica Dewi Septiani (2017). ”Factors Shaping Happiness of Y-Generation 

at the Workplace.” Bachelor’s Degree Thesis. Faculty of Psychology, 

Widya Mandala Catholic University Surabaya. 

 

ABSTRACT 

 

 Happiness refers to the concept of positive emotion felt by 

individuals and positive activities liked by individuals. Happiness at 

workplace is positive emotion during work time because individuals know, 

manage and influence the working world so as to maximize performance 

and attain their own satisfaction. Happiness at work could give a great 

contribution to organizations and respective individuals. Y-generation was 

the target generation in this research, as the Y-generation is a current 

highly-sought-after and needed by the companies as they are the generation 

with no fear to changes, has outstanding ideas, and productive. This 

research aims to bring to light factors shaping happiness of Y-generation at 

workplace. Sampling technique used was purposive sampling. This research 

was done with qualitative approach, using the method of phenomenology. 

Data collection was done through interviews with inductive thematic 

analysis technique. The result of this research shows that there are two 

main factors in shaping happiness of Y-generation at workplace, which are 

organizational factors and individual factors. Organizational factors 

include core values of organization, up-line’s support, work-supporting 

facilities, work system and procedure, relationship with work colleagues, 

relationship with up-line, human resource system, company policies, work 

environments, and up-line’s leadership style. Individual factors consist of 

intrinsic motivation, extrinsic motivation, work target, awarding and 

recognition, alignment of goals with organization, feeling while working, 

workload, hope, work satisfaction, work relationship, work attitude and 

individual goals. 

 

Keyword  : happiness, y-generation 
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