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CULTURE BRAND ACTIVATION
STRATEGI PENGUATAN BUDAYA LOKAL
Studi Kasus Surabaya Urban Culture

Theresia Intan
Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya
e-mail: theresiaintan2502@gmail.com

Sejak dicanangkannya Visit Indonesia Year Tahun 2008,
masing-masing pemerintah daerah mengembangkan be-
ragam terobosan program untuk meningkatkan kunjungan
wisata. Pemkot Surabaya juga menggelar Surabaya Urban
Culture Festival (SUCF) untuk menghidupkan kembali Jalan
Tunjungan. Beberapa rangkaian kegiatan digelar antara lain
the beauty of remo, remo dance performance (Flash MOB),
parikan, ludruk, Potret Surabaya lama (visual mapping dan pa-
meran) dan festival panganan Surabaya. Tulisan ini membahas
SUCF sebagai brand activation penguatan budaya lokal Sura-
baya dan mengkomunikasikan budaya lokal Surabaya bagi
masyarakat.

ABSTRAKSI

Kata Kunci : brand activation, culture, Surabaya

Sejak dicanangkannya Visit Indonesia Year di Tahun 2008, mendorong ke-
jkitan Pariwisata Nasional Indonesia dengan prestasi target realistis kun-
2n wisatawan mancanegara sebanyak 6,5 juta orang. Program tahun kun-
anpun mulai digalakkan oleh pemerintah daerah mulai tingkat provinsi
2 kabupaten/kota. Dari catatan Pusat Analisis Informasi Pariwisata (PAIP)
m 2008, misalnya, ada tiga daerah yang menggelar tahun kunjungan yakni
stera Selatan (Visit Musi Year 2008), Visit Bengkulu Year 2008, atau Visit
Java Year 2008.

flaun 2009, ada dua daerah menggelar program serupa yakni Lampung
.ampung Year 2009), dan Kalimantan Selatan (Visit South Kalimantan Year
| Tahun 2010, setidaknya ada tiga daerah menggelarnya yakni Bangka Be-
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litung (Visit Bangka Belitung Year 2010), Batam (Visit Batam Year 2010), g
Kalimantan Barat (Visit West Kalimantan Year 2010).

Indonesia memang kaya akan potensi pariwisata dan budayanya. Me
budaya berarti memiliki aset berharga yang nilainya tidak dapat digantikan be
kan dibeli dengan materi. Bila budaya dikelola dengan baik maka hal terseg
justru membawa potensi yang sangat besar bagi pengembangan dan ke
juan suatu bangsa. Dalam buku Antropologi:Mengungkap Keragaman Buday
perkembangan budaya dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu lingkungs
geografis induk bangsa dan kontak antar bangsa. Indonesia telah memené
faktor tersebut sehingga kebudayaan yang ada beragam dan unik. Terkadas
budaya hanya dimengerti sebagai sesuatu yang indah, seperti tarian, seni, &3
di, sastra maupum filsafat.

Peristiwa pencurian budaya Indonesia yang dilakukan oleh Malaysia
daknya menjadi pelajaran berharga, reog ponorogo, tari pendet dan masih be
yak kebudayaan lain dari Indonesia sempat menjadi asset Indonessia yang
curi. Dalam sebuah artikel yang berjudul dalam antaranews.com dengan j di
2007-2012 Malaysia klaim tujuh budaya Indonesia disebutkan bahwa Kla
atas kebudayaan asli Indonesia tersebut tertulis dalam catatan Wakil Ment
Pendidikan dan Kebudayaan, Windu Nuryanti menyatakan pada rentang
hingga 2012. Terbukti bahwa Malaysia sudah tujuh kali mengeklaim budaya i
donesia sebagai warisan budaya mereka.

Windu mengurai klaim Malaysia tersebut bermula pada bulan Novemb
2007 yang dilakukan terhadap kesenian Reog Ponorogo, dilanjutkan pada bulg
Desember 2008 klaim atas lagu Rasa Sayange asal Maluku. Pada bulan Janué
2009 klaim atas batik. Kemudian pada bulan Agustus 2009 pengeklaiman t&
hadap Tari Pendet yang jelas-jelas berasal dari Pulau Bali, tarian ini muncul @&
lam iklan pariwisata negeri Jiran yang menyatakan diri sebagai “The Truly Asi
Selanjutnya bulan Maret 2010 pengklaiman terhadap instrumen dan an-sa
Musik Angklung. Baru-baru ini Malaysia kembali melakukan pengeklaiman, 18
Tor-tor dan Tari Gondang Sambilan, padahal tarian tersebut merupakan ke
enian asli daerah Sumatera Utara (antaranews.com diakses pada 29 juli 2012

Budaya merupakan sebuah brand bagi daerahnya. Adanya beberapa eves
kebudayaan, seperti Sumatera Selatan (Visit Musi Year 2008), Visit Bengkulu Yes
2008, Visit West Java Year 2008. merupakan salah satu wujud nyata adanya pé
an aktif dan kepedulian akan budaya Indonesia.

Surabaya Urban Culture Festival merupakan kegiatan yang dilaksana
oleh Suara Surabaya stasiun radio terkemuka di kota Surabaya yang beketj
sama dengan Pemerintah Kota Surabaya dan Polrestabes Surabaya. Denga
mengangkat sudut daerah Tunjungan event ini menghadirkan Budaya Suraba
ya kepada masyarakat. Mulai Tari Remo secara serempak, Lomba Musik Pat 0
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dan Ludruk, kuliner Surabaya dan masih banyak lainnya. Tunjungan me-
8 salah satu daerah di Surabaya yang memiliki nilai historis tinggi. Pusat
Surabaya ini, Selain dicuplik sebagai salah di dalam lagu Rek Ayo Rek, per-
8 perobekan bendera Belanda di Hotel Orange (sekarang Majapahit) juga
Uput dari kisah pemuda Surabaya mempertahankan kemerdekaan.

lan Pustaka

8rand activation adalah salah satu bentuk promosi merek yang mendeka-
8an membangun interaksi merek dengan penggunanya melalui aktivitas
Bndingan olahraga, hiburan, kebudayaan, sosial, atau aktivitas publik yang
2rik perhatian lainnya. (Shimp, 2003: 263) Tujuan para pemasar mengguna-
Brand activation atau event marketing untuk membina hubungan dengan
#konsumen, meningkatkan ekuitas merek, dan memperkuat ikatan dengan
@ perdagangan.

eberhasilan event sangat tergantung pada kesesuaian antara merek, event,
8 sasaran. Oleh karena itu, sebagaimana halnya dengan setiap keputusan
Bnikasi pemasaran, titik awal brand activation yang efektif adalah menen-
M pasar sasaran dan menjelaskan tujuan yang akan dicapai dari event yang
disefenggarakan. “Event pemasaran tidak akan ternilai kecuali mencapai
dari event tersebut” (Shimp, 2003: 264).

‘.J'I

Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif dengan studi literatur
mencari referensi teori yang relevan dengan kasus atau permasalahan

B ditemukan. Referensi ini dapat dicari buku, jurnal, artikel, penelitian dan

itus di internet. Hasil akhir studi literatur ini adalah terkumpulnya refer-
lyang relevan dengan perumusan masalah.

il dan Pembahasan

faya dan Brand

Budaya merupakan identitas bagi suatu daerah, yang membedakan satu
fah dengan daerah lainnya. Untuk dapat dikenal perlu dibangun adan-
brand equity. Menurut perspektif khalayak sebuah brand memiliki ekuitas
Esar pengenalan konsumen atas brand tersebut dan menyimpannya dalam
Mori beserta asosiasinya yang mendukung kuat dan unik (Shimp.2008:10).
erti halnya Danau toba adalah Danau terkenal di Sumatra Utara, Gamelan
Bosiasikan dengan alat music Jawa, Tari Remo merupakan tarian khas Jogja-
Oleh American Marketing Association brand dimengerti sebagai: “Nama,
fah, tanda, simbol atau desain, atau kombinasi dari keseluruhannya yang di-

T L I I T T R A A A E A R A AR N an g g L pE s el




270

Komurnikasi Politik dan Pembangunan Berbasis Kearifan Lokal

maksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa dari penjual atau sekelom
pok penjual” (Shimp,2000: 8)

Dalam konteks dunia pariwsata Blain, Levy dan Richie (2005) menjelaskat
branding merupakan serangkaian aktivitas pemasaran yang (1) mendukung pem
ciptaan nama, simbol, logo, tulisan, gambar grafis lainnya yang secara langsu
mengidentifikasi dan membedakan suatu destinasi di tengah destinasi lainn 3
(2) secara konsisten mengkomunikasikan harapan atas pengalaman perjalanas
yang berkesan ke tujuan pariwisata (3) menyatukan dan memperkuat hubum
gan emosional antara pengunjung dengan destinasi tersebut dan (4) meng
rangi biaya pencarian calon wisatawan (search cost) dan risiko (perceived riskl
(Kemendbudpar, 2011).

Surabaya Urban Culture sebagai Brand Activation

Brand activation adalah salah satu bentuk promosi merek yang mendekat
kan dan membangun interaksi merek dengan penggunanya melalui aktivitas
pertandingan olahraga, hiburan, kebudayaan, sosial, atau aktivitas publik yan
menarik perhatian lainnya (Terence, A. Shimp, 2003: 263). Surabaya Urban C :
ture merupakan kegiatan pesta rakyat ini diisi dengan rangkaian kegiatan me
buti lomba tata rias remo diikuti 1.000 orang dan dilanjutkan flashmob mena
Remo secara massal di Jalan Tunjungan., lomba musik patrol, parikan dan ludr

Ketika sore hari kegiatan juga semakin dimeriahkan dengan pertunjukka
visual dari layar yang.ada di bangunan hotel Majapahit. Ada 6 proyektor yan
Gambar 1. Persiapan peserta Fash Mob Tari akan selimuti Hotel Majapahit dem
Remo bersama gan visual tiga dimensi berlakel
: Surabaya Tempo Dulu.

Bahkan sepanjang Jalan Tum
jungan bisa dilihat pameran Fa
Surabaya Tempo Dulu yang dikons
parasikan dengan potret kondi
Surabaya sekarang. Kegiatan i
juga diisi berbagai atraksi menari
yang menghibur. Antara lain atrak
BMX, Capoeira, Break Dance, Dang
er, juga musik Jazz on The Street @
atas panggung trailer. Kuliner khas
Surabaya juga tak kalah meme:
riahkan kegiatan Surabaya Urba
Culture yang melibatkan Asosiask
Pengusaha Kafe dan Restoran
donesia (Apkrindo) menampi

Sumber : Dokumentasi Suara Surabaya
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Bval Panganan Suroboyo.

Brand activation memungkinkan terjadinya komunikasi interaktif antara
sumen dengan brand atau pemasar. Komunikasi yang terjadi menimbulkan
kognitif dan afektif bagi konsumen yang dapat dipengaruhi. Dalam pro-
0 brand activation, penyelenggara menyiapkan produknya untuk dipamer-
gdicoba, dan dapat dibeli oleh konsumen yang dapat mempengaruhi aspek

Brand activitation dalam kaitannya dengan perencanaan destinasi wisata,
2 dalam, penelitian Dampak event Pariwisata hasil penelitian Kementrian
Wisata dan Ekonomi Kreatif Indonesia menyebutkan Event mempunyai per-
| penting dalam pembangunan pariwisata. Terdapat 4 (empat) hal penting
snya pariwisata event antara lain:

mand Activitation sebagai atraksi (attraction), sangat jelas dapat diungkap-
dimana kegiatan Pariwisata event merupakan atraksi/daya tarik tersend-
I bagi sebuah destinasi. Atraksi adalah sesuatu yang menarik untuk dilihat/
inikmati.

mand Activitation sebagai pemberi citra destinasi (image maker); melalui
=giatan event sebuah destinasi dapat memasarkan dirinya untuk memberi-
kesan dan pandangan terhadap destinasi yang ditawarkan.

fand Activitation sebagai pendorong tumbuhnya atraksi wisata (animators
Fstatic attractions). Melalui kegiatan event, dapat ditunjukkan segala bentuk
iraksi yang merupakan ajang aktivitas dan kreativitas pelaku event.

Fand Activitation sebagai penggerak tumbuhnya pembangunan sektor lain
gatalyst for other development). Melalui event, pertumbuhan sektor lain se-
@ra tidak langsung tumbuh untuk melengkapi kegiatan event yang dilak-
anakan.

ebih lanjut Getz mengemukakan Hal yang paling mendasar dan aspek
fing dari Pariwisata event adalah untuk upaya mendatangkan wisatawan
k domestic maupun mancanegara Getz juga menyampaikan, tidak semua
it yang ditawarkan mampu menarik bagi wisatawan. Adakalanya wisatawan
Bng bersamaan dengan kegiatan event, hanya untuk melihat peluang apa
3 bisa dilakukannya selama event. Dalam hal ini wisatawan yang datang
I2h untuk bisnis. Sehingga batasan Pariwisata yang menyebutkan Pariwisata
i2h kegiatan bersenang-senang dan mengeluarkan uang, dalam hal event
terjadi menjadi kegiatan untuk bisnis dan mendapatkan uang. atraksi
8 sebuah destinasi merupakan promosi paling efektif dalam mengemas ke-
an event

Dalam dunia pariwisata pengembangan kekreatifan pengemasan Brand
Witation sangatlah mutlak diperlukan. Adaya bentuk pengemasan budaya

Flitibbibththnndbebbatditiabtiittitetniadaididtataictaiaeaiiliaateiilndite:
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Surabaya yang unik dalam Surabaya Urban Culture akan membantu masyarak
untuk membuat pengalaman yang menarik tentang budaya

Tujuan para pemasar menggunakan brand activation atau event marke
ing untuk membina hubungan dengan para konsumen, meningkatkan ekuit
merek, dan memperkuat ikatan dengan dunia perdagangan. Keberhasilan eve
sangat tergantung pada kesesuaian antara merek, event, pasar sasaran. Ol
karena itu, sebagaimana halnya dengan setiap keputusan komunikasi pemasé
ran, titik awal brand activation yang efektif adalah menentukan pasar sasaré
dan menjelaskan tujuan yang akan dicapai dari event yang akan diselenggs
rakan. “Event pemasaran tidak akan ternilai kecuali mencapai tujuan dari evel

tersebut” (Shimp, 2003: 264).
"Kegiatan untuk menghidupkan budaya lama yang dikemas dengan
gaya modern di Jalan Tunjungan ini. Harapannya ke depan Jalan Tun-
jungan menjadi satu di antara kawasan elit awalnya kembali seperti
semula. Karena tiap kota pasti mempunyai ciri khas,” kata Wali Kota
Surabaya Tri Rismaharini. (kompas.com diakses 22 Desember 2012)

Dalam penelitian yang dilakukan oleh PPM Riset Manajemen yang mewal
ancari 41 Marketing Manager dari berbagai perusahaan di Jakarta bahwa
gunaan brand activation bagi perusahaan pemasaran bukan hal baru. 95% @
rusahaan telah menggunakan brand activation dan 78% nya mengatakan bah
brand activation dinilai efektif dalam kegiatan pemasaran. Adanya pergeses
untuk menggunakan cara yang menyenangkan dan juga kreatif yang dag
membuat konsumen merasa brand bukan hanya milik pemasar tetapi juga mé
mereka.

Pengenalan budaya melalui brand activation memang memiliki kelé
han tersendiri, Surabaya Urban Culture mampu mengajak masyarakat mel
dan merasakan langsung menari remo bersama, melihat pertunjukkan ludm
membuat parikan (pantun jawa timuran) dan mencicipi kuliner khas Suraba
Berdasarkan hasil riset PPM Mandiri diketahui bahwa 17.1% mengungkapl
bahwa brand activation dinilai efektif untuk meningkatkan awareness. (P#
Mandiri.2008). -Keefektifan brand activation akan semakin nampak apal
dalam pelaksanaannya mampu memperhatikan:

1. Aspek Kognitif (awareness dan pengetahuan khalayak terhadap segala Bg
tuk budaya yang dimiliki oleh daerah)

2. Aspek Afektif (mengatasi kesalahpahaman dan prasangka serta mengas
siasikan merek dengan suatu gaya hidup, kegiatan atau individu tertentu

3. Aspek Konatif (mempertahankan penerimaan masyarakat akan kekayaan®
daya daerah)

Surabaya Urban Culture dinilai berhasil dalam menciptakan kembali kes
daran masyarakat akan kebudayaan Surabaya, diantaranya Tari Remo, pa
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Boyoan, tempat bersejarah Surabaya yaitu Jalan Tunjungan, Hotel Majapa-
idak hanya melalui penyadaran pikiran, namun juga diajak untuk melihat
Merasakan secara langsung.

mpulan

Pengenalan dan pelestarian akan budaya lokal harus terus diupayakan,
ddunia pariwisata pengemasan kegiatan dalam bentuk berbeda, awareness
Brakat akan produk budayanya. Surabaya Urban Culture sebagai kegiatan
© activation budaya lokal Surabaya memberikan cara unik dalam menge-
# kembali Budaya Surabaya. Pengenalan budaya melalui brand activation
8ng memiliki kelebihan tersendiri, Surabaya Urban Culture dapat mengajak
yarakat melihat dan merasakan langsung menari Remo bersama, melihat
Bnjukkan ludruk, membuat parikan (Pantun Jawa Timuran) dan mencicipi
er khas Surabaya. Pelestarian budaya tidak hanya menjadi tanggungjawab
Erintah semata, namun juga peran aktif setiap elemen masyarakat.*
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