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RINGKASAN

Pengaruh Corporate Governance, Organizational Service Orientation, Strategic
Leadership dan Strategic Competence terhadap Kinerja Universitas Swasta di

Surabaya

Perguruan tinggi sebagai tempat untuk menghasilkan tenaga-tenaga penerus
bangsa menghadapi tantangan terkait dengan rendahnya kesiapan lulusan dan kurang
berfokusnya manajemen dalam organisasi terhadap internal proses yang dilakukan.
Perguruan tinggi sebagai organisasi harus memiliki strategi yang tepat agar dapat
memenangkan persaingan di dalam industri, sehingga organisasi dapat berkembang
untuk jangka waktu panjang. Meningkatnya peran orang tua dan komunitas dalam
pendidikan dan manajemen untuk memastikan kualitas pendidikan, standar dan
akuntabilitas juga semakin besar. Peranan teknologi dalam proses pembelajaran dan
penerapannya dalam manajemen juga telah mengubah arah di dalam proses
pembelajaran dan penilaiannya. Perubahan-perubahan tersebut hampir menjangkau
semua aspek utama dalam sistem pendidikan dimana hal tersebut mempengaruhi
konteks kepemimpinan dalam pendidikan dan praktek-praktek nya.

Universitas swasta sebagai salah satu bentuk perguruan tinggi diharapkan
mampu meningkatkan mutu agar dapat memiliki daya saing dan kompetisi yang
memampukan lulusannya untuk dapat bersaing tidak saja di pasar lokal tapi juga di
pasar global. Kemampuan universitas swasta untuk meningkatkan mutu juga akan
berpengaruh terhadap keputusan calon mahasiswa di dalam memilih universitas swasta
yang hendak mereka masuki. Universitas swasta agar dapat mencapai peningkatan
kualitas, tidak hanya berfokus kepada mutu dari pendidikan itu sendiri, namun di dalam
strategi pencapaian kualitas tersebut juga termasuk bagaimana setiap universitas swasta
memiliki standar pelayanan yang terbaik untuk para pemangku kepentingan organisasi,
dalam hal ini adalah para murid dan orang tua.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Corporate

Governance, Organizational Service Orientation, Strategic Leadership dan Strategic



Competence terhadap Kinerja Universitas Swasta di Surabaya. Dalam penelitian ini
terdapat tiga variabel eksogen (independent) yang digunakan vyaitu, Corporate
Governance (X1), Organizational Service Orientation (Xz), dan Strategic Leadership
(X3). Variabel penghubung (intervening) dalam study ini adalah Strategic Competence
(Y1) serta variabel endogen (dependent) yang digunakan yaitu Kinerja Universitas
Swasta (Y2).

Variable pertama vyaitu Corporate Governance dibentuk melalui empat
indikator yang berasal dari point panduan Anugerah Kampus Unggulan yang dimiliki
oleh Kopertis Wilayah VII yaitu Administrasi Kelembagaan, Hibah Kelembagaan,
Prestasi Tata Kelola dan Kerjasama. Variabel ke dua yaitu Organizational Service
Orientation dibentuk melalui empat indikator yang dikembangkan oleh Lytle (1998)
dalam Urban (2012) yaitu Service Leadership Practices, Service Encounter Practices,
Service System Practices dan Human Resource Management Practices. Variabel ke
tiga yaitu Strategic Leadership dibentuk melalui tiga indikator yang dikembangkan
oleh Davies & Davies (2010) yaitu Strategic Leaders, Strategic Learners dan Values
Driven. Variabel ke empat adalah Strategic Competence dibentuk melalui empat
indikator yang dikembangkan oleh Alhawari & Al-Jarrah (2012) yaitu Share Vision,
Cooperation, Empowerment dan Innovation. Variabel ke lima adalah Kinerja
Universitas Swasta dibentuk melalui tiga indikator yang dikembangkan oleh Hernaus
et al. (2008) yaitu Financial & Supplier View, Employee View dan Customer View.

Penelitian ini menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan
menggunakan alat bantu Smart Partial Least Square (PLS) sebagai alat analisis.
Penelitian ini melakukan pengambilan data dengan menggunakan kuesioner, di mana
sampel yang digunakan adalah universitas swasta yang ada di Surabaya yang berjumlah
21 buah dengan masing-masing universitas disebarkan empat kuesioner untuk empat
responden, sehingga total responden adalah 84 responden.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: Corporate Governance
berpengaruh tidak signifikan terhadap Strategic Competence, Organizational Service
Orientation berpengaruh signifikan terhadap Strategic Competence, Strategic

Leadership berpengaruh signifikan terhadap Strategic Competence. Strategic



Competence berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Universitas Swasta, Corporate
Governance berpengaruh tidak signifikan terhadap Kinerja Universitas Swasta,
Strategic Leadership berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Universitas Swasta,
Organizational Service Orientation berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Universitas Swasta. Hasil dari penelitian ini sekalipun menunjukkan bahwa Corporate
Governance memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap Strategic Competence dan
Kinerja, namun tetap menyarankan kepada pihak manajemen untuk tetap
memperhatikan kepatuhan terhadap aturan yang telah ditetapkan oleh pemerintah,
karena hal tersebut secara tidak langsung akan membawa dampak pada kinerja.
Pimpinan yang ada di universitas swasta juga perlu untuk lebih memiliki orientasi
terhadap layanan karena hal tersebut dapat mempengaruhi kinerja universitas. Hasil
penelitian untuk variabel Strategic Leadership yang berpengaruh signifikan namun
memiliki arah negatif, membuka ruang untuk dilakukan penelitian lebih lanjut

mengenai gaya kepemimpinan yang lain yang lebih tepat bagi institusi pendidikan.



ABSTRAK

Pengaruh Corporate Governance, Organizational Service Orientation, Strategic
Leadership dan Strategic Competence terhadap Kinerja Universitas Swasta di
Surabaya

Profil lulusan Perguruan Tinggi yang tidak sesuai dengan apa yang menjadi
harapan dari para stakeholders yang ada di Indonesia, termasuk di Surabaya
menunjukkan ada masalah atau gap antara harapan dengan kenyataan. Universitas
swasta sebagai salah satu bentuk dari Perguruan Tinggi, banyak yang tidak mampu
melanjutkan keberlangsungan hidupnya karena jumlah mahasiswa yang semakin
menurun. Hal ini membuat membuat universitas swasta sebagai suatu organisasi yang
bergerak di bidang jasa tidak lagi hanya berfokus mempertahankan fungsi pelaksanaan
kegiatan operasional secara harian. Perlu adanya pergeseran praktik kebijakan
mempertahankan institusi menjadi peningkatan kualitas dan akuntabilitas universitas
swasta. Universitas swasta dalam proses mencapai peningkatan kualitas, tidak hanya
berfokus kepada mutu dari pendidikan itu sendiri, namun di dalam strategi pencapaian
kualitas tersebut juga termasuk bagaimana setiap universitas swasta memiliki standar
pelayanan yang terbaik untuk para pemangku kepentingan organisasi, dalam hal ini
adalah para murid dan orang tua.

Penelitian ini meneliti pengaruh Corporate Governance, Organizational
Service Orientation, Strategic Leadership dan Strategic Competence terhadap Kinerja
Universitas Swasta di Surabaya. Penelitian ini menggunakan alat bantu pengukuran
Smart Partial Least Square (PLS). Data diambil dari universitas swasta yang ada di
Surabaya yang berjumlah 21 Universitas dengan total responden 84 responden.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: Corporate Governance
berpengaruh tidak signifikan terhadap Strategic Competence, Organizational Service
Orientation berpengaruh signifikan terhadap Strategic Competence, Strategic
Leadership berpengaruh signifikan terhadap Strategic Competence. Strategic
Competence berpengaruh signifikan terhadap Kinerja, Corporate Governance
berpengaruh tidak signifikan terhadap Kinerja Universitas Swasta, Strategic
Leadership berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Universitas Swasta dan
Organizational Service Orientation berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
Universitas Swasta.

Saran bagi manajemen, kepatuhan terhadap aturan pemerintah tetap perlu
dilakukan karena hal tersebut secara tidak langsung akan membawa pengaruh terhadap
kinerja. Pimpinan di universitas swasta perlu untuk lebih memiliki orientasi terhadap
layanan karena hal tersebut dapat mempengaruhi kinerja universitas. Hasil penelitian
untuk variabel Strategic Leadership yang berpengaruh signifikan namun memiliki arah
negatif, membuka ruang untuk dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai gaya
kepemimpinan yang lain yang lebih tepat bagi institusi pendidikan.

Kata Kunci: Corporate Governance, Organizaitonal Service Orientation, Strategic Leadership,
Strategic Competence, Kinerja Universitas Swasta



ABSTRACT

The Effect of Corporate Governance, Organizational Service Orientation,
Strategic Leadership and Strategic Competence on The Performance of Private
University in Surabaya

Graduate profiles of higher education were not like what expected by the
stakeholders in Indonesia including in Surabaya, it showed that there is a problem or
gap between expectation and reality. Additionally, there was a fact that many private
universities were unable to sustain their operations because the number of their
students decreased gradually, made private universities as an organization in the
service industry could no longer focus only on doing day to day operations. There is a
need to move their policy practices from surviving private university into quality
improvement and university’s accountability. Private university in the process of
improving quality, not only focus on the quality of the education itself, but on the
strategy process to achieve the quality, the universities are also need to have the best
standard of service for their stakeholders, whom are students and parents.

This research examined the effect of Corporate Governance, Organizational
Service Orientation, Strategic Leadership and Strategic Competence on The
Performance of Private Universities in Surabaya. The research was using the tools of
Smart Partial Least Square (PLS) as the measurement. Data was collected from private
universities in Surabaya for the total of 21 Universities with total respondent of 84
respondents.

Result from this research showed that Corporate Governance has no
significant influence on Strategic Competence, Organizational Service Orientation has
significant influence on Strategic Competence, Strategic Leadership has significant
influence on Strategic Competence, Strategic Competence has significant influence on
Performance of Private Universities, Corporate Governance has no significant
influence on Performance of Private Universities, Strategic Leadership has significant
influence on Performance of Private Universities and Organizational Service
Orientation has significant influence on Performance of Private Universities.

Suggestions for the management though Corporate Governance has no
significant influence to Strategic Competence and Performance, it still has to comply
with the government regulation because eventually it will lead to the higher
performance. The management need to focus more on Organizational Service
Orientation because it will influence the performance. The finding of Strategic
Leadership that has significant influence on Performance of Private Universities but
has negative direction, gives a chance to have further research by looking at other
leadership styles that will be suitable for university.

Key words: Corporate Governance, Organizational Service Orientation, Strategic Leadership, Strategic
Competence, Private Universities Performance
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